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Le rapport d’activité 2024 de la Chambre de Commerce et d’Industrie de La
Réunion (CCI) dresse un panorama complet des initiatives et des résultats
obtenus au service du tissu économique local. Dans une année
particulièrement dynamique et exigeante, marquée par des défis
économiques, sociaux et environnementaux à la fois mondiaux et propres au
territoire réunionnais, la CCI Réunion a démontré sa capacité d’adaptation et
son rôle essentiel de partenaire fiable des entreprises. Grâce à la
mobilisation sans précédent de ses équipes, l’institution a su accompagner
les acteurs économiques de toutes tailles – commerçants, industriels, micro-
entrepreneurs, startups et porteurs de projets – en leur apportant un soutien
sur mesure, innovant et réactif.

Les actions menées s’articulent autour de plusieurs domaines clés : 
le développement des compétences et la formation professionnelle pour
préparer les métiers de demain, le soutien à l’innovation à travers l’aide à la
R&D, l’incubation et l’accélération de startups, l’accompagnement à
l’internationalisation via la prospection de marchés et la participation à des
salons internationaux, ainsi que l’appui à la création et à la transmission
d’entreprises, garantissant le renouvellement et la pérennité du tissu
économique. Par ailleurs, la CCI Réunion assure la défense active des intérêts
des commerçants et industriels par une représentation institutionnelle et
une veille réglementaire constante.

Chacune de ces actions est pensée comme un levier stratégique, mis en
œuvre avec l’appui de partenariats solides impliquant les collectivités
territoriales, les institutions publiques, les organismes de recherche, les
universités et le secteur privé. Cette approche collaborative, associée à des
indicateurs de performance et des exemples concrets de réussites, illustre
l’impact tangible de l’engagement de la CCI Réunion sur le développement
économique réunionnais.

Enfin, ce rapport se veut non seulement un bilan des réalisations de 2024,
mais aussi une projection vers l’avenir. Il trace les perspectives et
orientations stratégiques pour 2025, réaffirmant la volonté de la CCI Réunion
de contribuer de manière durable et proactive à la compétitivité, à
l’innovation et à la prospérité du territoire.
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INTRODUCTION1

03



PÔLE ÉCONOMIQUE
L’EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE
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PÔLE ÉCONOMIQUE

Entrepreneuriat et proximité

2
Le Pôle Économique de la CCI Réunion a pour mission d'accompagner les créateurs,
les repreneurs et les chefs d'entreprise dans l'émergence, le développement et la
concrétisation de leurs projets. 
Il garantit une proximité, une qualité et une homogénéité de ses prestations sur
l'ensemble du territoire grâce à ses quatre Espaces entrepreneuriat.

En 2024, le pôle entrepreneuriat et proximité a redoublé d'efforts et s'est
pleinement mobilisé pour soutenir l'écosystème entrepreneurial local. Son
action a couvert l'ensemble du territoire, visant à offrir un accompagnement
personnalisé et adapté aux besoins spécifiques des porteurs de projets, depuis
les premières phases d'idéation jusqu'à la concrétisation de leur entreprise.

Parallèlement, un soutien constant a été apporté aux entreprises existantes,
qu'il s'agisse de start-ups innovantes, de PME en croissance ou de structures
plus établies. L'objectif : les aider à relever les défis du marché, à innover, à se
développer et à pérenniser leur activité. 

Cette mobilisation s'est traduite par une offre de services diversifiée, incluant
des conseils stratégiques, des formations ciblées, un accès facilité aux
financements et la mise en réseau avec des partenaires clés.
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11 538
CONTACTS

PHYSIQUES

15 167
CONTACTS

TÉLÉPHONIQUES

3 898
CONSEILS

INDIVIDUALISÉS

5 334
CONTACTS

TÉLÉPHONIQUES

6 875
COURRIELS

CHIFFRES  CLÉS

CHIFFRES  CLÉS

Chaque suivi rapporte 1 650€
pour 24 mois de suivi.CA : 38 332€ CA : 2 250€

1 406
porteurs de projets et
entrepreneurs ont participé
aux 106 matinées "découverte
de l'entrepreneuriat" CA : 41 400€ et 4 parcours BATIR

pour un CA de 6 160€

60
participants ont suivi la formation
"5 jours pour entreprendre"

55
dossiers d'accompagnement
ont été réalisés

16
nouveaux dossiers de suivi
d'entreprises TAJ ont été ouverts

PÔLE ÉCONOMIQUE

Contacts et accompagnement

Formation et soutien aux entreprises

2
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CHIFFRES  CLÉS

PÔLE ÉCONOMIQUE

Actions phares

2

Ces actions phares témoignent de l'engagement proactif de la CCI Réunion sur le terrain,
renforçant sa présence et son soutien direct aux entreprises et aux communautés locales face
aux défis et opportunités de l'année 2024.

Le bus "CCI Proximité" s'est déplacé dans plus de 10 communes.10
COMMUNES

107 107 entreprises des hauts du sud ont été accompagnées dans le
cadre du programme GAL.

20 dossiers de demande de subventions ont été soutenus, avec
près de 80 000€ alloués pour la dynamisation des centres-villes.20

DOSSIERS

La Caravane Économique a réalisé 16 déplacements d'avril à
novembre 2024 et a rencontré 760 entreprises participantes.16

DÉPLACEMENTS

Suite à des sinistres exceptionnels (cyclone BELAL, incendie,
cambriolage, caillassage), 168 demandes d'aide d'urgence ont été
reçues. En 2024,
152 350 € d'aide ont été alloués à
121 demandes ayant reçu un avis favorable.

168
DEMANDES

D’AIDE
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CHIFFRES  CLÉS

CA : 10 048€
393 certificats d'origine

CA : 24 883€
71 carnets ATA

CA : 114 633€

1 529
formalités d'entreprises ont été
accomplies, dont près de 47% de créations

CA : 71 405€

1 303
formalités Chambersign ont été réalisées

CA : 13 440€

458
cartes de marchands ambulants
ont été délivrées

CA : 57 285€

825
formalités liées aux cartes immobilières
ont été réalisées

291 995€

En 2024
Le chiffre d'affaires total du CFE s'élève à :

PÔLE ÉCONOMIQUE

Pôle formalités

Activités

2

Le Pôle formalités de la CCI Réunion joue un rôle central dans la simplification des démarches
administratives pour les entreprises. 
Tout au long de l’année, il a continué à accompagner les entrepreneurs dans leurs obligations
légales, de la création à la gestion courante, en passant par les formalités spécifiques liées
aux activités internationales ou immobilières. 
Son expertise garantit la fluidité et la conformité des processus, contribuant ainsi à un
environnement des affaires serein et propice au développement.

Ces chiffres mettent en évidence l'efficacité et l'importance du Pôle Formalités dans
l'accompagnement des entreprises réunionnaises tout au long de l'année 2024, simplifiant
l'accès aux démarches administratives essentielles.

464
formalités internationales ont été
enregistrées, dont :
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Formalité Nombre en 2024 CA en 2024

Formalités d'entreprises 1 529 114 633 €

Chambersign 1 303 71 405 €

Cartes de marchands
ambulants 458 13 440 €

Formalités internationales 464 34 931 €

Cartes immobilières 825 57 285 €

PÔLE ÉCONOMIQUE

Pôle formalités

2

Ce tableau met en évidence la diversité et l'importance des services proposés par la CCI
Réunion. 
Les formalités d'entreprises représentent la majeure partie de l'activité, avec un chiffre
d'affaires significatif. Les services liés à Chambersign, aux cartes de marchands ambulants, aux
formalités internationales et aux cartes immobilières contribuent également de manière
notable aux revenus du pôle, confirmant son rôle essentiel dans l'accompagnement
administratif des acteurs économiques locaux.
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CHIFFRES  CLÉS

conseils
téléphoniques

300300
contacts
mails

186186
personnes reçues en conseils
physiques individualisés

4242

PÔLE ÉCONOMIQUE

Pôle formalités

2

Accompagnement et prévention des entreprises
en difficultés Nord et Sud 

Au cours de l’année, les entreprises ont été sensibilisées et accompagnées face à un problème
de trésorerie, financier ou contractuel :

Diagnostic de la situation de l’entreprise, outil autodiagnostic en ligne mesurant la santé
financière de l’exploitation (“comment va ma boîte”)

inscrites au rcs au 31/12/2024

50 41750 417
ENTREPRISES ACTIVES

Recherche de solutions

Demande d’avance de trésorerie :
tableaux de bord - médiation de crédit - étalement de cotisations sociales et fiscales 

Résoudre un différend avec un client - médiation interentreprises - médiation
à la consommation

En 2024,          Actions de facilitation auprès des services de la CGSS pour les cotisations sociales42
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PÔLE OBSERVATOIRE-
ÉTUDES-DATA
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En 2024, la plateforme a enregistré 2 865 visites
(+50,4%* par rapport à 2023). Il y a près de 1600
téléchargements (de fichier PDF de données) sur la
plateforme, avec un plus fort intérêt pour le portrait de
territoire La Réunion (10%* de téléchargements). 

CHIFFRES  CLÉS

3
Le pôle Observatoire-Etudes-Data assure une mission de veille, de collecte,
d’analyse et de diffusion de l’information économique réunionnaise, permettant
aux entreprises et aux acteurs économiques de réaliser des actions en faveur du
développement et de l’attractivité du territoire.  

PÔLE OBSERVATOIRE-
ÉTUDES-DATA

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

2 865

40

sur le site
Declikeco en 2024.

et besoin d’informations
économiques.

VISITES

NB DE
CONTACTS 

29
de territoire
(mis à jour).

PORTRAITS

DECLIKECO.reDECLIKECO.re

8
sectorielles analysées
et publiées.

NOUVELLES
FICHES

PRÈS
DE 15

en interne pour la
réalisation d’enquête.

SOLLICITATIONSENVIRON2
“sur-mesure” réalisées au
bénéfice de porteurs de projet.

ÉTUDES
DE MARCHÉDONT

Toute l’information économique du territoire est publiée sur le portail d’information
économique de la CCIR : www.declikeco.re.

8 secteurs d’activités ont été analysés et publiées sur www.declikeco.re (menu NOTECO) sous
format de fiche sectorielle. Elles concernent notamment les secteurs d’activités en lien avec
les commissions filières en place à la CCIR, à savoir : le secteur du BTP, le transport (de
marchandises et de voyageurs), l’Entrepreneuriat au féminin, le service à la Personne (SAP) et
le commerce non sédentaire (nouveauté 2024). Ces fiches synthétiques présentent les chiffres
clés du périmètre sectoriel : nombre d’établissements, la vitalité du secteur, le volume de
l’emplois salarié, les créations/radiations, etc…

* "Résultats de l'Enquête de satisfaction visiteurs (74 répondants), réalisation Observatoire Études Data"

50%
DE VISITES

1600
TÉLÉCHARGEMENTS

Secteurs d’activitésSecteurs d’activités
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3 PÔLE OBSERVATOIRE-
ÉTUDES-DATA
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Depuis 2019, la CCI Réunion publie annuellement les « portraits de territoire » sur sa
plateforme Declikeco. Le « portrait de territoire » est destiné aux porteurs de projets, aux
chefs d’entreprises, aux acteurs économiques et aux collectivités, et constitue une première
source d’information pour replacer les territoires dans leur environnement socio-
économiques. En 2024, les données existantes des 29 portraits de territoire ont été mis à jour.
Chiffres clés, vie active, activité économique avec un focus par secteur au niveau code APE et
dépenses commercialisables sont autant de données qui nourrissent ces livrets déclinés à
l’échelle des territoires de la Réunion : 24 communes, 4 micro-régions (Nord, Est, Sud, Ouest)
et La Réunion.

Portrait de territoirePortrait de territoire

Accompagner la création d’entreprise : Des conseils et un accompagnement individuel ont été
apporté à des porteurs de projets par la réalisation de 2 études de marché « sur-mesure »,
dans le secteur de la petite enfance et le marché à l’importation de pergolas.

Études de marchéÉtudes de marché

En 2024, le Pôle Observatoire-Etudes-Data a participé aussi aux projets et évènements de la
CCI Réunion au travers la réalisation d’enquête de satisfaction de nos ressortissants lors
notamment des permanences du BUS CCI proximité, de la Journée de l’Entrepreneuriat au
Féminin et la Journée de l’Innovation Entrepreneurial. Ces missions qui ont pour objectif de
sonder les participants sur leur satisfaction à nos opérations a pu être mener en partie avec la
collaboration des étudiants du pôle Formation.

Enquête de satisfactionEnquête de satisfaction

Urbanisme
En sa qualité de Personnes Publiques Associée (PPA) dans les procédures d’urbanisme, la CCI
Réunion au travers son pôle Observatoire-Etudes-DATA, participe à l’élaboration et à la
révision des documents structurants pour le territoire : Schéma de Cohérence Territoriale
(SCoT), Plan Local d’Urbanisme (PLU), et aussi nouvellement le Règlement Local de Publicité
(RLP).

Intermédiaire entre les acteurs publics et privés, la CCI Réunion s'assure de la prise en compte
des intérêts des entreprises en matière de foncier, de préservation des activités économiques
en centre-ville, de tourisme, d'immobilier d'activités, d'urbanisme commercial et de
développement durable.
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PÔLE OBSERVATOIRE-
ÉTUDES-DATA

3

12 avis rendus en tant que
PPA sur des documents
d’urbanisme.

Participation à 15 réunions de concertation
PPA dans le cadre de l’élaboration de ces

documents de planification.

12
AVIS RENDUS 15

RÉUNIONS

PLU - Modification
42%

RLP - élaboration
25%

PLU - Révision Générale
17%

PLU - Révision allégée
8%

SCoT - modification
8%
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PÔLE EXPERTISE ET
APPUI AUX TRANSITIONS
ET MUTATIONS 
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MISSIONS RELATIVES À LA
CONVENTION D'OBJECTIFS

ET DE MOYENS

NOMBRE
D'ACCOMPAGNEMENTS

NOMBRE DE
SENSIBILISATION TOTAL %

La transition écologique
(Axe 1) 214 113 327 32%

Le développement commercial
(Axe 2) 91 106 197 19%

La recherche de financement
(financement de la croissance,

de l’innovation) (Axe 2) 
12 34 46 4%

Les RH, la gestion de compétences
ou le recrutement (Axe 2) 29 4 33 3%

La transformation numérique
(Axe 2) 69 273 342 33%

Appui aux entreprises en difficulté
(Axe 2) 4 0 4 1%

La création d’entreprise /
transmission / reprise (Axe 4) 64 22 86 8%

TOTAL 483 552 1 035 100%

PÔLE EXPERTISE ET APPUI AUX
TRANSITIONS ET MUTATIONS4

Bilan d’activité

% 47% 53% 100%
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Rencontres
économiques SHLMR

20/03/2024
Orange Business Tour 2024

26/09/2024

24/04/2024

Opération de collecte ponctuelle de
déchets professionnels sur la Zone

Artisanale Le Port - TCO

26/10/2024

Journée de l'Innovation
Entrepreneuriale (JIE)

27/08/2024
Afterworks de la transition

énergétique à la CCI de St-Pierre

29/10/2024
Rencontre Départementale
de la Commande Publique

06/09/2024
Salon VEEZIT

07 et 08/11/2024
Journées Sécurité Économique
et Numérique (SecNum)  

18/09/2024
Journée SBA du Territoire

Nord à la NORDEV

29/11/2024
Matinée de la Commande
Publique de l'Est (CIREST)  

24/09/2024
Afterworks de la transition

énergétique à la CCI de St-Denis

10/12/2024
Importance de la Commande
Publique dans le financement des
investissements à La Réunion et
impact sur la trésorerie au vu des
délais de paiement

14/06/2024
Journée Entreprendre

au Féminin

28/10/2024
Rencontre Économique
de la Ville de Saint-Denis

PÔLE EXPERTISE ET APPUI AUX
TRANSITIONS ET MUTATIONS4

Actions de sensibilisation
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Présentation des dispositifs d'aides
et d'accompagnement à la transition
écologique par Bpifrance.

Présentation des aides à la transition
énergétique de l'ADEME.

Présentation du dispositif
AGIR PLUS d'EDF.

Présentation du programme SEIZE.

Espace Entrepreneuriat Sud, en présentiel

Mardi 27 août 2024

Siège de la CCIR Saint-Denis, en présentiel

Mardi 24 septembre 2024

PÔLE EXPERTISE ET APPUI AUX
TRANSITIONS ET MUTATIONS4

Actions de sensibilisation

Ateliers d’information et de sensibilisation 2024

Les afterworks transition

La Chambre de Commerce et d’Industrie
de La Réunion a informé et sensibilisé les
entreprises TPE/PME à la transition
écologique, énergétique et numérique, en
proposant des ateliers en présentiel.

Cette année 2024, dans la suite des
matinées développement durable
proposées en 2023, deux ateliers
d’information en format afterwork ont été
proposés pendant lesquels le programme
SARE a été présenté. 

Boostez vos économies d'énergie grâce à la transition énergétique

Présentation du parcours d'accompagnement
à la transition énergétique proposé par la
CCI Réunion dont le programme SARE.

DEUX DATESDEUX DATES

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION 18
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RÉSULTATSRÉSULTATS

entreprises sensibilisées4848



PÔLE INTERNATIONAL
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VERS DE NOUVEAUX HORIZONS
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600
ENTREPRISES

Plus de 600 entreprises ont participé
aux actions du pôle (ateliers, BtoB,
journées pays, conférences).

160
PARTICIPANTS

160 participants ont assisté aux
conférences sur l'octroi de mer.

PÔLE INTERNATIONAL5
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Dynamique et chiffres clés

L'année 2024 a été marquée par la nomination d'un responsable de pôle et d'un conseiller
international pour renforcer l'accompagnement des entreprises, elle a également constitué
une période charnière, caractérisée par des évolutions structurelles majeures visant à
optimiser le soutien aux entreprises.

Dans cette optique, la nomination d'un responsable de pôle a permis de centraliser et de
coordonner les actions d'accompagnement, assurant ainsi une meilleure synergie entre les
différents services et une prise en charge plus cohérente des besoins des entreprises.

Parallèlement, l'arrivée d'un conseiller international témoigne de la volonté de renforcer la
présence et l'influence à l'étranger, offrant aux entreprises des perspectives de
développement à l'échelle mondiale et un accès facilité aux marchés internationaux.

Ces nominations stratégiques s'inscrivent dans une démarche globale d'amélioration continue,
visant à consolider l'expertise interne et à étendre la portée des actions menées pour le
bénéfice des entreprises.

CHIFFRES  CLÉS
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Événements phares

Les événements phares de l'année 2024 ont consolidé la position de la CCI Réunion comme
acteur majeur du développement économique international. Ces initiatives stratégiques ont
permis de renforcer les partenariats existants, d'explorer de nouveaux marchés et de faciliter
les échanges commerciaux pour les entreprises réunionnaises.

a permis d'explorer des
opportunités pour 23 entreprises
sensibilisées.

Journée pays Namibie

ont mis l'accent sur les dispositifs
d'exonération pour optimiser les coûts
des entreprises locales.

Actions collectives

ont mis l'accent sur les dispositifs
d'exonération pour optimiser les
coûts des entreprises locales.

Conférences avec les douanes

40 entreprises réunionnaises ont
participé pour fluidifier la coopération
économique régionale.

CEO Summit Madagascar

a permis de renforcer les liens avec les partenaires sud-africains.

Forum d'affaires Afrique australe & Océan Indien (Johannesburg)

PÔLE INTERNATIONAL5
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PÔLE APPUI
AUX FILIÈRES
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Dans le cadre du développement du Commerce Non Sédentaire, plusieurs actions collectives ont été
menées en lien avec les partenaires institutionnels.

Ainsi une première version d’une cartographie des marchés existant a été réalisée permettant de
donner une meilleure visibilité de l’activité de la filière sur le territoire.

Une opération d’accompagnement collectif des entreprises a été mise en œuvre en 2024, incluant
notamment la formation des placiers de marchés de plein air, co-pilotée avec le Pôle Formation.
Une visite du marché de Saint-Paul a également été organisée en présence de Mme RUBIN, Présidente
de la Fédération Nationale des Marchés de France accompagnée d’élus membres de la commission. La
visite du marché, fut suivie d’une table ronde consacrée aux défis spécifiques rencontrés par les
marchés de plein air à La Réunion en présence des mairies et des forains.
Ces initiatives ont contribué à structurer le secteur et à favoriser les échanges entre les professionnels
et les institutions.

La commission a par ailleurs piloté le groupe de travail de la CCI sur le dispositif Médaille d'Or des
Entrepreneurs qui a permis d'honorer 82 entrepreneurs de petites entreprises pour cette première
promotion de 2024. Ce fut l’occasion de rassembler l'ensemble des élus consulaires et de distinguer les
chefs d'entreprise de plus de 20 ans de carrière.

Les commissions Commerce Alimentaire Non alimentaire Non sédentaire

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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La commission Commerce Non Sédentaire

La CCI REUNION compte 13 commissions d’Élus dédiées à la structuration des
filières d’activité.
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La commission Service

145
SENIORS

ENQUÊTE
AUPRÈS DE

La commission Service

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

Réalisation d'une étude d’identification des opportunités
du marché de la Silver Economie à La Réunion 

Lors des différentes opérations menées par la CCI Réunion, les entreprises ont exprimé un besoin fort :
disposer d’une étude de marché approfondie sur les opportunités spécifiques à ce secteur dans le
contexte réunionnais. Si l'intérêt pour ce marché est manifeste, beaucoup hésitent à se lancer, faute de
visibilité sur les niches et segments porteurs à La Réunion.

Pour répondre à cette demande, la CCI Réunion a concentré ses efforts en 2024 sur la réalisation d'une
étude d’identification des opportunités du marché de la Silver Économie à La Réunion. Réalisée avec le
soutien de Frédéric Serrière, expert reconnu du marché des seniors, cette étude a permis de mettre en
lumière les enjeux spécifiques liés à la Silver Économie à La Réunion, ainsi que les secteurs d'activités
concernés.

L'étude a été réalisée en plusieurs étapes afin de recueillir les besoins et attentes des seniors à La
Réunion. Cette méthodologie mixte a permis d'obtenir une vision globale et détaillée des
problématiques rencontrées par les seniors, en prenant en compte leur diversité de profils, ainsi que
les perspectives des acteurs du territoire.

ENQUÊTE QUANTITATIVEENQUÊTE QUANTITATIVE

1  ÉTAPEÈRE1  ÉTAPEÈRE
La première étape de l’étude a consisté à mener une enquête quantitative
auprès des seniors résidant à La Réunion. L’objectif principal de cette phase
était de collecter des informations sur leurs besoins, attentes et priorités
dans divers domaines tels que le bien-être, la santé, le logement, la mobilité,
les loisirs et les services disponibles.

L'enquête a été administrée auprès de 145 seniors. Elle a été distribuée via
des partenaires locaux, des associations et des réseaux de soutien aux
seniors. Cette phase a permis de dresser un premier aperçu des attentes
générales des seniors et de poser les bases pour la suite de l’étude et plus
particulièrement la préparation des ateliers participatifs de partie qualitative.

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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2  ÉTAPEÈME2  ÉTAPEÈME

32
ENTRETIENS
QUALITATIFS

La deuxième phase a consisté à mener des entretiens qualitatifs avec les
acteurs du territoire de La Réunion et des spécialistes de la Silver économie,
ainsi qu’à organiser des ateliers participatifs avec les seniors. Cette approche
visait à approfondir les sujets identifiés lors de la phase quantitative et à
mieux comprendre les enjeux spécifiques liés au vieillissement sur l'île. 
 
Entretiens avec des acteurs de la Silver Économie : 
32 entretiens qualitatifs ont été réalisés avec des professionnels et des
spécialistes de secteurs liés aux seniors, incluant des acteurs institutionnels,
des organisations professionnelles et des entreprises. 
Ces entretiens ont permis de recueillir des opinions éclairées sur les
tendances du vieillissement à La Réunion, les opportunités et défis du
secteur de la Silver Économie, et les perspectives de développement de
services adaptés pour répondre aux besoins croissants des seniors.

ENQUÊTE QUALITATIVEENQUÊTE QUALITATIVE

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6

11 ateliers participatifs ont été organisés dans différentes
régions de l’île, avec la participation de 119 seniors (soit un
total de 264 séniors interrogés dans le cadre de l’étude). 
Ces ateliers se sont déroulés entre octobre et novembre 2024 et
ont réuni des groupes de seniors dans les quartiers de La
Réunion. Chaque atelier a permis d’échanger directement avec
les seniors, en leur offrant un espace pour exprimer leurs
préoccupations, leurs besoins et leurs attentes.
Les ateliers ont apporté une dimension qualitative essentielle à
l’étude, en mettant en lumière des problématiques spécifiques
de l’île qui ont donné suite à des fiches d’opportunité.

ATELIERS PARTICIPATIFS AVEC LES SENIORSATELIERS PARTICIPATIFS AVEC LES SENIORS

11
ATELIER

PARTICIPATIS

119
SENIORS

PARTICIPATION
DE

Les résultats de cette étude ont été compilés sous la forme de fiches thématiques : 

Dans le cadre de la journée innovation entrepreneurial un atelier a été organisé sur la thématique de la
Silver Économie et l’intelligence Artificiel. Sont intervenus lors de cet atelier : la CCI Réunion, la Région
Réunion et le CHU qui fait des recherches sur l’IA et la Santé. 

Atelier sur l’IA dans le marché de la Silver Economie
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Cette « Master Class » a été animée par Frédéric Serrière, expert International de la Silver Economie, et
a abordé les différentes stratégies de communication, les outils du marketing, les canaux de
distribution préférés des séniors, la transition démographique…

Les objectifs ont été de permettre aux entreprises de : 

Comprendre la dynamique de la
transition démographique

Éviter les erreurs courantes de ce marché et
comprendre les facteurs clés de succès

Maîtriser les éléments clés du
marché des séniors

Innover sur le marché de la Silver
Economie de La Réunion

Construire une stratégie efficace pour
développer une offre pertinente

Atelier d'une journée sur le marketing des séniors des séniors

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6

Date et heure Lieu Participants Sujet à aborder

Jeudi 7
novembre 2024 CENTHOR 9

‣ La transition démographique
‣ Les séniors
‣ L’écosystème de la Silver Economie
‣ Les stratégies pour conquérir les
séniors 
‣ Les outils du marketing des séniors
‣ La communication séniore
‣ Le réseau de distribution

ATELIERS PARTICIPATIFS AVEC LES SENIORSATELIERS PARTICIPATIFS AVEC LES SENIORS
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La coordination des contrôles
et le comité de suivi

L’appui des sanctions
judiciaires et administratives

La commission Évènementielle

Projet de création d'une offre de formation pour le secteur de
l'évènementiel (échange avec les centres de formation, sondage
auprès des entreprises de La Réunion...)

L’enquête flash réalisée sur le secteur événementiel à La Réunion en 2023 montre que 53% des
répondants ont signalé un manque de formation dans le secteur. 
Dans ce cadre mène une réflexion sur le projet d'ouvrir, en apprentissage, sur le site du Campus Pro de
St Pierre, la formation « Régisseur technique du spectacle et de l’évènementiel de niveau 3 ».

La mobilisation des acteurs
des deux secteurs d’activité

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

Signature de la convention régionale de partenariat en
matière de lutte contre le travail illégal

Réunion de lancement de la plateforme numérique Réunion Event
Pro, de la charte de bonnes pratiques et de l'identité visuel

Cette convention vise à favoriser la lutte contre le travail illégal en améliorant l’information,
les échanges et la coordination des actions.

Elle porte sur quatre domaines complémentaires devant se traduire par des actions concrètes :

Dans la continuité des actions menées dans le secteur de l'événementiel, la CCI Réunion a organisé un
atelier de lancement de la plateforme « reunioneventpro.com ». Pour rappel cette plateforme a pour
objectif d’améliorer la visibilité des entreprises et de participer à la lutte contre la concurrence
déloyale. 

L’atelier a permis de présenter les fonctionnalités d'une nouvelle plateforme numérique dédiée au
secteur de l'événementiel, de partager la charte de bonnes pratiques et l'identité visuelle associées.
Enfin, cet atelier a été l'occasion d'échanger collectivement sur les besoins du secteur de
l'événementiel, en permettant aux professionnels de s'exprimer sur leurs attentes et leurs défis. Cette
démarche contribue à renforcer la cohésion et la synergie entre les acteurs du secteur.

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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Le secteur touristique a connu une dynamique d’ouverture et d’innovation à travers plusieurs actions
structurantes. 
Ainsi, une réunion stratégique avec le Consulat Général de Chine et quelques acteurs du tourisme a
permis de consolider les relations économiques entre La Réunion et la Chine, tout en maintenant un
lien actif entre la CCI Réunion et les instances consulaires.
L’intégration des nouvelles technologies dans le développement touristique a été abordée lors d’un
atelier dédié à l’intelligence artificielle dans le cadre des Journées de l’Innovation Économique (JIE). 
Enfin, la participation au Salon international du Tourisme à la Réunion a offert une vitrine aux
initiatives locales, permettant de marquer également la présence de la CCI Réunion dans le parcours
d’accompagnement des professionnels du tourisme de façon générale et plus précisément dans les
actions liées au tourisme durable.

Dans la situation de crise de la commande publique en 2024 et de manifestation des entrepreneurs, la
CCI Réunion a participé aux travaux du comité préfectoral pour la relance de la commande publique
BTP.

Une délégation de 10 entrepreneurs issue de petites entreprises du BTP a été organisé pour se rendre
sur le salon mondial du bâtiment BATIMAT (Paris octobre 2024) et découvrir des innovations dans le
domaine.

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6

La commission Tourisme

La commission BTP
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160L D’HUILES 841Kg DE
DEEE4,5T DE

BATTERIE 5T DE
PALETTES100m3 ENCOMBRANTS

Commission Aménagement et développement durable

Commission Commerce Alimentaire

Commission Commerce non Alimentaire
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La commission est intervenue en préparation des avis de la CCI Réunion en matière d’urbanisme avec
une vision économique et de développement durable du territoire.

Une Opération de collecte exceptionnelle de déchets d'activités économiques a été organisée sur la
Zone Artisanale Le Port avec la coopération du TCO et du SICR. Cette opération a permis aux entreprises
de libérer de la place sur leur parcelle dans un objectif de meilleure optimisation de l’espace et de
densification. Il s’agit aussi d’une opération de proximité pour sensibiliser sur les filières de recyclages.
Il a été collecté :

La commission a reçu la nouvelle agence Office régionale de la biodiversité et elle participe aux travaux
des comités dédiés à l’eau et biodiversité pour développer le lien avec le mode économique sur les
enjeux environnementaux.

Elle a renforcé son appui à la structuration de groupement d'achats pour les petits commerces
alimentaires. Une délégation du groupement d'achats a été accompagnée à l'Ile Maurice pour mieux
connaître le tissu industriel et rencontrer de potentiels fournisseurs régionaux.

La commission est intervenue pour sensibiliser sur la réglementation concernant les commerces et les
ouvertures le dimanche. L’enjeu, pour les unions commerciales et les collectivités, est de préparer bien
en amont, dès l’année précédente, les dates d’ouverture le dimanche de l’année N+1.

Elle a également participé à la démarche du fonds d’aide pour l'accessibilité des commerces et aux
actions sur le suivi des entreprises en difficultés.

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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Commission Développement industriel

Commission TIC & RDI

Des ateliers ont été organisés sur les enjeux de cybersécurité dans les entreprises (24/04 Saint-Denis –
30/04 Saint-Pierre) avec les partenaires régionaux Cyber Réunion - Orange Cyber Défense sur la
sensibilisation et les premiers gestes en cas de cyber-attaque.

Une opération “Digital Village” a été préparée avec une quarantaine d'offreurs de solutions numériques,
Talks (IA, marketing digital, Cybersécurité, stratégie digital, financement de solutions) , Ateliers (IA,
Cybersécurité, Innovation).
 
La Commission a participé à la préparation du contrat de filière régional numérique. 

Un rapprochement a été opéré avec l’Inde sur l’innovation avec en mars 2024, la signature d’un
partenariat avec fédération des Chambres de Commerce de l’Inde du Sud à Chennai (SICCI) afin de
faciliter les éventuels échanges économiques entre les deux territoires.

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

La commission a apporté son appui à la diversification des fournisseurs d’équipement pour les petites
entreprises industrielles, souvent confronté à des difficultés de surdimensionnement et de coût
d’approche sur les machines issue d’Europe. Des contacts vers d’autres marchés étrangers (Chine,
Dubaï, Inde) ont permis d’évoquer des pistes et situation réglementaire.

La CCI Réunion a suivi l’évolution des dispositifs réglementaires impactant pour les activités
industrielles (octroi de mer, défiscalisation, …).

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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Commission Prospective économique

Commission Transport & logistique

La commission Entrepreneuriat 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

Une sensibilisation a été menée sur les filières d'avenir de la Nouvelle Economie régionale, avec un
focus sur la filière "Économie bleue : innover avec l'IA et les nouveaux besoins maritimes" qui a été
réalisée lors d’un atelier dédié.

La CCI a mené une étude de faisabilité d'un Groupement Employeurs secteur Propreté avec l'appui du
centre de ressource régionale CRGE. L’objectif étant d’aider les petites entreprises du secteur à
mutualiser les moyens humains face aux besoins de recrutement et de monter en compétence sur des
métiers spécifiques.

La commission s’est fortement mobilisée pour accompagner le travail d’étude du Comité National
Routier CNR (État, CCIR) sur l'actualisation du simulateur de calcul du coût de revient à la Réunion. Il
s’agit d’une démarche de terrain, qui prépare à l’actualisation de la charte de bonne pratique pour le
transport à la Réunion. À l’issue, des ateliers de prise en main du nouveau simulateur de calcul de coût
de revient du CNR ont été organisés, ainsi que des ateliers sur les modalités de remboursement Gazole
Professionnel.
 
Une démarche de rencontre a été menée sur les difficultés d'assurance pour les entreprises de
transport de voyageurs à La Réunion, notamment avec un suivi du BCT et une sensibilisation des
services de l’État et du comité des assurances.

La commission a piloté les actions dédiées à l’entrepreneuriat tels que la Journée entreprendre au
féminin. Elle s’est réunie 7 fois autour de diverses thématiques et présentation de dispositifs au
membre de la commission.

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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Évènements phares

La CCI Réunion a fait partie de la délégation régionale à VIVATECH 2024, le plus grand événement
européen dédié aux startups, Viva Technology a eu lieu du 22 au 25 mai 2024 à Paris Expo Porte de
Versailles. La CCIR a été jury de sélection des start-up qui ont pu être présentes sur le stand de la
Région Réunion. (Hall 1 - G50). 
 
VivaTechnology réunit tous les acteurs qui font bouger l’économie et la société : startups, leaders
technologiques, industriels, grandes entreprises, investisseurs, organismes publics… Et la CCI Paris Île-
de-France, bien sûr ! Plus de 2 800 exposants. Les connexions et collaborations entre tous ces acteurs
et la tech permettront de bâtir une société plus durable et plus inclusive, mais aussi de faire naître de
nouvelles opportunités de croissance pour les entreprises et les startups. 
 
Parmi les thématiques mises en valeur dans cette édition 2024, figurent : l’intelligence artificielle, la
durabilité et la mobilité. 

Dans ce cadre, la CCI réunion a contribué à l’organisation d’une conférence de presse à CCI France le
mardi 21 mai après-midi afin de mettre en avant la délégation régionale des starts up réunionnaise
lauréates de la sélection présentes à VIVATECH.

VIVATECH 2024

CONFÉRENCE DE PRESSE À CCI FRANCECONFÉRENCE DE PRESSE À CCI FRANCE

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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des visiteurs estiment
que cet événement a
répondu à leurs attentes

8888%%
des visiteurs
recommanderaient cet
événement à leurs réseaux

9595%%
des exposants
recommanderaient cet
événement à leurs réseaux

100100%%
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Évènements phares

Journée Entreprendre au Féminin

AU CŒUR DES TRANSITIONS ÉCOLOGIQUES ET NUMÉRIQUESAU CŒUR DES TRANSITIONS ÉCOLOGIQUES ET NUMÉRIQUES

Si la “Journée Entreprendre au
Féminin” est réédité l’année prochaine
souhaitez-vous être exposant ?

100100%% OUI

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6

250 TRÈS
SATISFAITS
TRÈS
SATISFAITS

VISITEUSES
/ VISITEURSVendredi 14 juin 2024
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Évènements phares

Réflexion sur la création d’un club au sein de la CCIR qui rassemblerait l’ensemble des associations et
de leurs adhérentes pour mener des actions en faveur de l’entrepreneuriat au féminin.

Tea Time des femmes cheffes entrepreneures de la CCI Réunion

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6
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Évènements phares

Journée de l’Innovation Entrepreneuriale

PÔLE APPUI AUX FILIÈRES6

500 +VISITEURS 100 EXPOSANTS TRÈS
SATISFAITS
TRÈS
SATISFAITS
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PÔLE INNOVATION
(CRITT)
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Le Pôle Agroalimentaire
(laboratoires Recherche

& Développement et
évaluation sensorielle)

Le Pôle Qualité Sécurité
Environnement / Énergie 

Le Pôle ARIST
(Agence Régionale

d’Information Stratégique
et Technologique) 

Le Pôle Appui
Administratif :

pôle support, qui
intervient en transversalité

Le Pôle Métrologie
(Laboratoire Petite

Masse / Grosse masse /
Température)

PÔLE INNOVATION (CRITT)7
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Le CRITT (Centre Régional d'Innovation et de Transfert de Technologie) est le pôle Innovation de la CCI
Réunion. Sa mission principale est d'offrir un appui technique et stratégique aux porteurs de projet,
ainsi qu'aux Très Petites Entreprises (TPE) et aux Petites et Moyennes Entreprises (PME) de la région et
de la zone océan indien, jouant un rôle crucial dans le développement économique local. En effet,
l’appartenance à la CCI Réunion permet au CRITT d’avoir une politique de développement cohérente
avec les demandes et les besoins du tissu économique et de pouvoir plus facilement bénéficier des
retombées des opérations de communication ou des évènements consulaires. 

Le programme d'actions du CRITT est mis en œuvre dans le cadre de son label CRT (Centre de
Ressources Technologiques) délivré par le ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche,
témoignant de la qualité et de la pertinence de ses prestations de conseil et d’accompagnement. 
Pour ce faire, le CRITT propose une gamme complète de prestations, incluant des accompagnements et
des formations spécialisés. Ces services sont structurés autour de quatre domaines d'activité clés,
permettant ainsi de couvrir un large éventail de besoins en matière d'innovation, de transfert de
connaissances et de technologie, et de mise en conformité réglementaire.

Les principales missions du CRITT Réunion consistent en des Conseils en Développement
Technologique (CDT), des ateliers d’information et actions de sensibilisation, des formations en inter et
intra-entreprises et des prestations sur-mesure selon les besoins. 

Le CRITT Réunion se compose de 5 pôles :
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ACCOMPAGNEMENT EN RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT (R&D)
EN AGRO-ALIMENTAIRE
ACCOMPAGNEMENT EN RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT (R&D)
EN AGRO-ALIMENTAIRE

PÔLE INNOVATION (CRITT)7
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Cette équipe pluridisciplinaire permet de délivrer des services sous diverses formes : conseil,
prestation d’accompagnement, formation et sensibilisation :

En rendez-vous en présentiel (sur site ou en entreprise) ou distanciel (téléphonique ou email), l’équipe
du CRITT Réunion répond aux interrogations des entreprises et porteurs de projet et les aide à
identifier leurs besoins et à les formaliser en les rendant concrets. 

Le pôle ARIST est un centre de ressources qui informe et aide à maîtriser la propriété intellectuelle, la
veille stratégique et la normalisation. Il réalise sur demande, des recherches et synthèses
d’informations et assure pour le compte des entreprises, des veilles sur les secteurs d’activité les
intéressant ou intervient auprès d’elles pour optimiser leur propre système de veille. Il renseigne
également sur le dépôt de marques, dessins & modèles et de brevets et réalise des ateliers de
sensibilisation. En partenariat avec l’AFNOR et Centre associé, des actions de promotion des bénéfices
de l’utilisation des normes et des certifications sont réalisées auprès des entreprises du territoire.

Équipé de laboratoires, le pôle Agroalimentaire du CRITT Réunion vous assiste dans la recherche et le
développement (R&D) de vos produits et des procédés de fabrication. De la rédaction du cahier des
charges à la formulation, notre accompagnement s’étend à la stabilisation des produits formulés
(analyses physico-chimiques, conservation par traitement thermique, etc.), à l’optimisation
nutritionnelle ou encore au dimensionnement d’atelier (conseils sur la disposition et équipements).

Outil d’aide à la décision pour les entreprises et industriels de l’agroalimentaire et de la cosmétique,
notamment pour le lancement d’un nouveau produit, des prestations d’analyse sensorielle sont
réalisées par le CRITT (tests consommateurs, etc.), basées sur l’utilisation des 5 sens humains (goût,
vue, toucher, odorat et ouïe) comme outils d’analyse. 

Le pôle Agroalimentaire du CRITT apporte également un soutien pour la compréhension et la mise en
œuvre des actions prévues par la législation alimentaire. L’accompagnement portant sur la
sensibilisation, la formation et la rédaction à destination des entreprises du secteur concerne la bonne
compréhension et la mise en place de l’hygiène alimentaire, ainsi que l’étiquetage réglementaire.

LE CONSEIL EN DÉVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE (CDT)LE CONSEIL EN DÉVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE (CDT)

L’INFORMATION STRATÉGIQUE ET TECHNOLOGIQUEL’INFORMATION STRATÉGIQUE ET TECHNOLOGIQUE
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de 1 mg à 20 kg / de 500 kg à 2 T

L’étalonnage en masse

(de – 35°C à 85°C)

La vérification d'enceintes
thermostatiques

(de – 35 à 180°C en laboratoire / de – 25 à 125°C sur site) 

L’étalonnage en température

(balances hors métrologie légale, pipettes, pieds à coulisse, etc.)

La vérification d’autres appareils de mesures
est proposée hors accréditation

PÔLE INNOVATION (CRITT)7
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PRESTATIONS DE MÉTROLOGIE – ÉTALONNAGE ET ESSAISPRESTATIONS DE MÉTROLOGIE – ÉTALONNAGE ET ESSAIS

L’ACCOMPAGNEMENT EN QUALITÉ, SÉCURITÉ,
ENVIRONNEMENT ET ÉNERGIE (QSEE)
L’ACCOMPAGNEMENT EN QUALITÉ, SÉCURITÉ,
ENVIRONNEMENT ET ÉNERGIE (QSEE)

La Métrologie, considérée comme un levier d’innovation tant la précision de la mesure, participe à des
démarches d’amélioration et de différenciation des entreprises dans la recherche d’une meilleure
compétitivité. Pour répondre à des besoins réglementaires de vérifications périodiques des appareils
de mesure, le pôle métrologie du CRITT Réunion réalise, à l’aide d’étalons raccordés au système
international, l’étalonnage en masse et en température et vérifie les enceintes thermostatiques (étuves,
cellules froides, fours, etc.) dans ses laboratoires accrédités COFRAC. L’accréditation, attestant la
qualité des prestations réalisées, concerne 3 domaines (portées disponibles sur le site du COFRAC
www.cofrac.fr) selon la norme NF EN ISO/CEI 17025 : 2017) : 

Le pôle QSEE du CRITT Réunion conseille, forme et accompagne dans la compréhension, la structuration
et l’amélioration des systèmes de management intégrés (management de la qualité (ISO 9001), de
l’environnement (ISO 14001) de l’énergie (ISO 50001) et de la santé et sécurité au travail (ISO 45001)) en
s’appuyant sur les normes et référentiels volontaires.  Un accompagnement est également proposé aux
entreprises pour veiller au respect et à l’application de la réglementation en vigueur en matière de
Santé Sécurité au Travail (CSE, DUERP, etc.) ou encore d’environnement (gestion des déchets, etc.).
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Plus de 150 conseils ont été apportés aux porteurs de projet et TPE/PME. 18 personnes ont été formées
et 25 devis ont été édités, pour un chiffre d'affaires de 13 K€.
L'équipe a été renouvelée en mai 2024. Le pôle a participé au Salon International de l'Alimentation
(SIAL) à Paris en octobre et a organisé la 2ème édition du Food Innovation Challenge.
Le pôle a connu une année riche en activités et en réalisations, démontrant son engagement auprès des
porteurs de projets et des entreprises. Plus de 150 conseils personnalisés ont été prodigués, offrant un
accompagnement précieux aux TPE/PME et aux créateurs d'entreprise, les aidant à structurer leurs
idées et à surmonter les défis initiaux.

En parallèle, l'effort de formation a été notable avec 18 personnes ayant bénéficié de sessions
spécifiques, renforçant ainsi leurs compétences et leur capacité à innover. 
Cette démarche de professionnalisation s'est traduite par la génération de 25 devis, aboutissant à un
chiffre d'affaires significatif de 13 K€, témoignant de la valeur ajoutée perçue par les clients.

Sur le plan interne, le pôle a connu un renouvellement stratégique de son équipe en mai 2024,
insufflant une nouvelle dynamique et de nouvelles perspectives.

L'engagement du pôle dans la promotion de l'innovation et le développement commercial a été marqué
par sa participation active au prestigieux Salon International de l'Alimentation (SIAL) à Paris en octobre.
Cet événement d'envergure mondiale a offert une plateforme unique pour s’enrichir en innovation en
matière d’alimentation.

Enfin, l'organisation réussie de la 2ème édition du Food Innovation Challenge a confirmé la capacité du
pôle à fédérer l'écosystème autour de l'innovation alimentaire, stimulant la créativité et l'émergence de
nouvelles solutions pour le secteur.

PÔLE INNOVATION (CRITT)7
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Bilan 2024

Pôle agroalimentaire & évaluation sensorielle

40

Pôle métrologie

Plus de 80 entreprises ont été accompagnées en conseil et prestations privées pour l’année 2024.

Plus en détails, notre laboratoire d'étalonnage a maintenu un rythme d'activité soutenu, réalisant
l'étalonnage de 1 055 instruments. Cette activité cruciale garantit la précision et la fiabilité des mesures
pour nos partenaires industriels. Parmi les instruments étalonnés, nous avons traité 840 masses,
assurant une justesse essentielle pour les opérations de pesage. De plus, 200 thermomètres ont été
calibrés, un service indispensable pour les secteurs nécessitant un contrôle précis de la température.
Enfin, 15 essais d'enceintes ont été effectués, vérifiant la conformité des environnements de test et de
stockage.
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Le pôle QSEE a délivré plus d’une soixantaine de conseils en développement technologiques au
bénéfice d’organismes en matière de qualité, sécurité et environnement.

En 2024, l'activité de formation a connu une croissance significative. Au total, 15 sessions de formation
ont été organisées et dispensées, permettant de former plus de 60 stagiaires pour un chiffre d'affaires
de 53 K€ en 2024. 

Ces chiffres témoignent de l'engagement de l'organisation dans le développement des compétences et
de l'intérêt croissant pour les programmes de formation proposés.

Pôle qualité sécurité environnement / énergie
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Ces services ont généré un chiffre d'affaires de plus de 73k €, attestant de la confiance accordée par nos
clients et de la pertinence de nos offres.

On notera également le maintien des accréditations COFRAC, témoignant de la confiance et de la qualité
des prestations délivrées.

Le pôle a activement œuvré pour la protection et la valorisation des créations, en fournissant pas
moins de 45 conseils personnalisés en matière de propriété intellectuelle. Ces conseils ont couvert un
large éventail de sujets, allant du dépôt de brevets et de marques à la protection des droits d'auteur et
des dessins et modèles, en passant par la gestion des contrats de licence et la lutte contre la
contrefaçon. L'objectif était de permettre aux créateurs et aux entreprises de sécuriser leurs
innovations et d'en tirer pleinement parti sur le marché.

En parallèle, le pôle a joué un rôle clé au sein de la plateforme French Tech Central, une initiative visant
à rapprocher les startups et les acteurs publics.

Dans ce cadre, il a organisé et animé 4 ateliers thématiques dédiés à la propriété industrielle. Ces
ateliers ont permis de sensibiliser un public varié, composé de jeunes entreprises, d'entrepreneurs et
d'étudiants, aux enjeux fondamentaux de la protection de l'innovation. Ils ont abordé des sujets
pratiques tels que la stratégie de propriété industrielle, les démarches de dépôt, la valorisation des
actifs immatériels et les pièges à éviter.

Pôle ARIST (Agence Régionale de l'Information Stratégique
et Technologique) 



Enfin, une attention particulière a été portée à la diffusion d'informations stratégiques et
réglementaires. Le pôle a diffusé 3 newsletters régulières, offrant un condensé des actualités
marquantes dans le domaine de la propriété intellectuelle et de l'innovation. 
De plus, 46 lettres de veille normative et réglementaire ont été envoyées, fournissant une analyse
approfondie des évolutions législatives et des nouvelles réglementations susceptibles d'impacter les
créateurs et les entreprises. 
Cette veille proactive a permis aux parties prenantes de rester informées des dernières tendances et
d'anticiper les changements.

PÔLE INNOVATION (CRITT)7
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En 2024, le Pôle Formation de la Chambre de Commerce et d'Industrie de La Réunion (CCIR) a mené à
bien une série d'actions stratégiques, visant à renforcer le développement des compétences sur le
territoire.

Ces initiatives se sont articulées autour de trois axes majeurs :

L'objectif principal était de répondre aux besoins évolutifs du marché du travail réunionnais, en
favorisant l'insertion professionnelle des jeunes et la montée en compétences des salariés.

La promotion et
l'accompagnement de

l'alternance

L'enrichissement de
l'offre de formation

continue

Le soutien à la mobilité
professionnelle des

apprenants

Le Pôle Formation de la CCIR aura réalisé sur ses dispositifs en 2024 :

Bilan d'activité 2024

1 400 25
apprenants en formation
au 31 décembre 2024
dans ses 5 sites

dans le cadre des AMI (Appels à Manifestation d’Intérêt) du
Conseil Régional en initiés en 2023 qui auront concerné près
de 300 demandeurs d’emploi

ALTERNANTS ACTIONS DE
FORMATIONS

314
continues avec plus de 2 100 stagiaires : 

ACTIONS DE
FORMATIONS Filière Nombre de sessions Nombre stagiaires

Tertiaire 67 394

Technique 205 1 251

HRT 42 479

Total FC 314 2 124
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Au niveau qualitatif, les indicateurs de performance sont très satisfaisants :

Poursuite de la mobilité à l’extérieur de la Réunion en 2024 :

80%TAUX DE
RÉUSSITE

815
diplômés de

formations longues

90%TAUX DE
RÉUSSITE

1 383
diplômés de

formations continues

EN TERMES D’INSERTION
PROFESSIONNELLE

sont en emploi 6 mois
après la fin de leur

formation

DES
DIPLÔMÉS74%

en stage à l’étranger pour une durée de 4 mois pour les étudiants de l’EGC 2  année sur 12
destinations : Portugal, Indonésie, Malte, Pays-Bas, Espagne, Thaïlande, Italie, Ile Maurice, Dubaï, Grèce,
Croatie, Madagascar.

ème

5151 DÉPARTS À L’ÉTRANGER

en métropole pour un stage de 4 semaines
dans des restaurants prestigieux et étoilés
en France métropolitaine.

Pour n'en citer que quelques-uns : 

GUY SAVOY à Paris : ils ont mené avec succès un audit industriel chez
Dextra Group - l’un des principaux fabricants
mondiaux de produits de construction en acier et
polymères renforcés de fibres

puis ils ont visité le salon international
« FACTECH 2024 », un événement majeur du
secteur industriel. Au programme : des visites
industrielles et des conférences captivantes.

étoiles Michelin

étoile Michelin

étoiles Michelin

étoile Michelin

1818

2

1

2

1

APPRENTIS DU CENTHOR

Restaurant la Vieille Tour à Saint Brieuc
(Nicolas ADAM) :

Restaurant le Pressoir d'Argent de
Gordon RAMSAY à Bordeaux

Restaurant le Quatrième Mur à Bordeaux
de Philippe ETCHEBEST

Séminaire en Thaïlande pour 12 apprentis “Experts en
Management de Projets Industriels et en Excellence
Opérationnelle” du Campus Pro.

À Bangkok du 16 au 23 juin 2024 :

1212 APPRENTIS EN SÉMINAIRE
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3 500 150
générés à travers plus de 150 actions terrain (forums,
salons, job dating, mercredis de l’apprentissage,…)

CONTACTS ACTIONS
TERRAIN

PÔLE FORMATION8
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Une mobilisation forte des équipes du Pôle Formation de la CCIR sur le sujet de l’orientation et de la
découverte des métiers :

Participation à la 2  édition de l’opération nationale des CCI : Le Mois de la Découverte des Métiers en
novembre : 10 opérations organisées avec le réseau des collèges et des lycées, 800 visiteurs en un mois.

ème

Pour rappel, l’objectif fixé par CCI France
était de 10 opérations avec un minimum de
500 visiteurs
(50 par opération).

Focus événements phares de 2024

10 800
OPÉRATIONS
ORGANISÉES VISITEURS

OBJECTIF DÉPASSÉ !
OBJECTIF DÉPASSÉ !

3 CÉRÉMONIES DE REMISES DE DIPLÔMES3 CÉRÉMONIES DE REMISES DE DIPLÔMES

5 avril 2024

19 septembre 2024

Ecole du Numérique – 46 lauréats - et 1  promotion
de l’Ecole de Management en partenariat avec l’EM
Normandie – 30 étudiants

ère

32  promotion de l’Ecole de Gestion et de
Commerce de la Réunion – 55 diplômés, ce qui
représente un cumul de 1 300 diplômés issus de
notre école depuis 31 ans

ème

2 décembre 2024

690 lauréats des 3 filières alternance :
Hôtellerie-Restauration, Technique et Tertiaire.
Cérémonie qui a réuni près de 1 000 invités au
théâtre de Champ Fleuri
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CERTIFICATIONSCERTIFICATIONS

PARTENARIATS ENTREPRISES PARTENARIATS ENTREPRISES 

En Mars 2024

Audit de renouvellement de la certification QUALIOPI –
Résultat : 100% de réussite – Renouvellement pour 3 ans

Renouvellement partenariat
EDF Réunion (CIRFIM)

Partenariat dans le domaine du logement
social avec un bailleur du Sud : SODEGIS

100% DE
RÉUSSITE
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Analyse des résultats financiers 
L'année 2024 a été marquée par une légère augmentation du budget de fonctionnement mais aussi par
une gestion budgétaire exceptionnelle.

En effet cet exercice enregistre une baisse du chiffre d'affaires et des subventions qui résulte
principalement de la diminution des financements octroyés aux contrats d’apprentissage.

Par ailleurs comme pour l’ensemble des CCI du réseau, la CCI REUNION a dû faire face à un prélèvement
de 1,6M€ sur son fonds de roulement dans le cadre du projet de loi des finances de 2024.
Il est aussi à noter que la CCI REUNION n’a perçu aucuns dividendes en provenance de la SA
AEROPORTUAIRE. Il était prévu au budget un montant de 950K€.

L’ensemble de ces éléments impacte fortement les indicateurs financiers à savoir le Résultat Net, la
Capacité d’AutoFinancement ainsi que le Fonds de roulement brut.

Cependant la diminution du Fonds de roulement brut résulte aussi des placements réalisés à long
terme afin de garantir les engagements sociaux et les investissements futurs.

Néanmoins la structure bilancielle reste solide car les Capitaux Propres cumulés s’élèvent à plus de 74%
du total bilan.

20222 (EN M€) 2023 (EN M€) 2024 (EN M€)

Budget de fonctionnement 29,667 34,007 34,394

Chiffres d'Affaires + Subventions 21,789 23,622 21,007

Résultat net 5,811 1,472 -1,761

Capacité d'autofinancement 0,566 1,123 -2,912

Fonds de roulement brut 25,008 15,466 6,126
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Le village numérique de la CCI mettra en lumière les dernières innovations technologiques et les
startups prometteuses

En mai

10
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L'année 2025 sera axée sur le renforcement du rôle stratégique de la CCI Réunion dans
l'accompagnement des entreprises et la structuration d'une coopération régionale durable.

Pôle Économique

Au cours de l'année, plusieurs événements majeurs marqueront le calendrier des entrepreneurs et des
acteurs du numérique. 

Événements

En février
La traditionnelle soirée des entrepreneurs offrira une opportunité unique de réseautage et d'échanges
pour les dirigeants d'entreprise. 

sera également marqué par la Journée transport, un rendez-vous incontournable pour les
professionnels du secteur. 

Le 2  trimestreème

Ces événements structurants en 2025 témoignent de la volonté du Pôle économique de la CCI Réunion
de dynamiser l'écosystème entrepreneurial local, en offrant des plateformes d'échange, de formation
et de mise en réseau essentielles pour la croissance et le développement des entreprises.

51

En juin
Le challenge silverco défiera les participants autour d'initiatives liées à la silver economy.

La Journée Entreprendre au Féminin mettra à l’honneur les cheffes d’entreprise réunionnaises et
proposera des temps d’échange et de valorisation autour de thématiques clés pour renforcer leur
parcours entrepreneurial.

Enfin, la 4e édition de la JIE (Journée de l'Innovation et de l'Entrepreneuriat) clôturera le cycle en
octobre, proposant des conférences, des ateliers et des rencontres dédiées à la dynamisation de
l'écosystème entrepreneurial.

En octobre
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Cette mission stratégique vise à ouvrir de nouvelles opportunités de marché pour les entreprises
réunionnaises. L'Inde, avec son économie en forte croissance et son vaste marché, représente un
potentiel considérable pour l'exportation et le développement de partenariats. Des rencontres B2B, des
visites d'entreprises et des échanges avec des acteurs économiques locaux seront organisés pour
maximiser l'impact de cette prospection.

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024 - CCI RÉUNION

Pôle International
L'année à venir s'annonce riche en initiatives pour dynamiser l'économie locale et renforcer la présence
des entreprises sur la scène internationale. Plusieurs missions et programmes structurants sont d'ores
et déjà planifiés.

Missions Clés

MISSION DE PROSPECTION
COLLECTIVE EN INDE (JUIN) 
MISSION DE PROSPECTION
COLLECTIVE EN INDE (JUIN) 

Le sommet des PDG à Madagascar est une occasion unique de renforcer les liens économiques avec la
Grande Île, un partenaire historique et privilégié dans la région. Cet événement permettra aux dirigeants
d'entreprise de partager leurs expériences, d'identifier des opportunités de collaboration et de
développer des projets conjoints, notamment dans des secteurs clés comme l'agroalimentaire, le tourisme
ou les services.

CEO SUMMIT MADAGASCAR (NOVEMBRE)CEO SUMMIT MADAGASCAR (NOVEMBRE)

La participation au FEIOI aux Comores souligne l'engagement en faveur de l'intégration économique
régionale. Ce forum est une plateforme essentielle pour promouvoir les échanges commerciaux et les
investissements entre les îles de l'Océan Indien. Il offrira l'opportunité de présenter le savoir-faire
réunionnais, de nouer des contacts avec des décideurs et de contribuer à la dynamique de
développement régional.

FORUM ÉCO DES ÎLES DE L'OCÉAN INDIEN (FEIOI)
AUX COMORES (NOVEMBRE)
FORUM ÉCO DES ÎLES DE L'OCÉAN INDIEN (FEIOI)
AUX COMORES (NOVEMBRE)
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Programmes Structurants
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Défis et Stratégies d'Adaptation

LANCEMENT D'UN PROGRAMME ACCÉLÉRATEUR EXPORT POUR LES PMELANCEMENT D'UN PROGRAMME ACCÉLÉRATEUR EXPORT POUR LES PME

PRIM'EXPORTPRIM'EXPORT

ASSURANCE PROSPECTION BPI ASSURANCE PROSPECTION BPI 

ACCOMPAGNEMENT DE 30 ENTREPRISES RÉUNIONNAISES LAURÉATES
DE "FRANCE 2030 EXPORT"
ACCOMPAGNEMENT DE 30 ENTREPRISES RÉUNIONNAISES LAURÉATES
DE "FRANCE 2030 EXPORT"

Conscient des défis auxquels sont confrontées les petites et moyennes entreprises dans leur démarche
d'exportation, un programme accélérateur dédié sera mis en place. Ce dispositif proposera un
accompagnement personnalisé, des formations ciblées et un accès à des réseaux d'experts pour aider les
PME à franchir les étapes clés de leur développement à l'international, de l'étude de marché à la
concrétisation des premières ventes.

Ce dispositif régional constitue une aide financière précieuse pour les entreprises qui souhaitent
prospecter de nouveaux marchés à l'étranger. Il permettra de soutenir les coûts liés aux déplacements, à
la participation à des salons professionnels ou à la réalisation d'études de marché.

Dans le cadre du plan national "France 2030", 30 entreprises réunionnaises ont été sélectionnées pour
leur potentiel à l'exportation. Elles bénéficieront d'un accompagnement renforcé et sur-mesure pour
accélérer leur déploiement sur les marchés étrangers. Cet appui inclura des conseils stratégiques, un
soutien financier et un accès privilégié à des événements et des missions internationales.

Ces initiatives, conjuguées à une gestion rigoureuse des ressources, permettront de maintenir le cap
sur le développement international des entreprises réunionnaises et de consolider leur
positionnement dans l'économie mondiale.

L'Assurance Prospection proposée par BPI France est un levier essentiel pour sécuriser les investissements
des entreprises dans leurs démarches de prospection internationale. Elle couvre une partie des dépenses
engagées et réduit ainsi les risques financiers liés à l'exploration de nouveaux marchés, offrant une
tranquillité d'esprit aux entreprises audacieuses.
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Pôle Formation

La CCIR mène des campagnes de recrutement stratégiques tout au long de l'année pour attirer les
meilleurs talents, en mettant l'accent sur deux périodes clés :

Cette campagne est dédiée au recrutement de nos futurs alternants. Elle vise à identifier des profils
dynamiques et motivés, désireux de combiner formation théorique et expérience professionnelle
enrichissante au sein de nos équipes. Le pôle formation collabore étroitement avec les établissements
d'enseignement supérieur pour proposer des opportunités adaptées aux différents parcours.

Le programme EGC (École de Gestion et de Commerce) fait l'objet d'une campagne spécifique,
s'étendant d'avril à septembre. Ce programme est conçu pour former et intégrer de jeunes diplômés ou
futurs diplômés à fort potentiel, en leur offrant un parcours de développement professionnel complet
au sein de notre structure.

Recrutement et intégration des talents

CAMPAGNES DE RECRUTEMENT CIBLÉESCAMPAGNES DE RECRUTEMENT CIBLÉES

Alternance (Janvier à Mars)

Programme EGC (Avril à Septembre)
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L’engagement à détecter et à attirer les talents se traduit par une participation active à divers salons de
l'emploi et de la formation.

Un événement majeur du calendrier : le Salon de l'Étudiant qui est une occasion privilégiée de
rencontrer un public jeune et motivé, souvent à la recherche de premières expériences professionnelles
ou de formations qualifiantes.

La CCIR est fière de participer activement à la 3e édition du "Mois de la Découverte des Métiers" en
novembre. Cette initiative est cruciale pour :

10
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Participation active aux événements professionnels

Sensibiliser les jeunes aux opportunités :
Elle permet de faire découvrir les secteurs d'activité et les différentes carrières possibles au sein
de l’organisation à un public varié, notamment des collégiens et lycéens.

Promouvoir l'orientation professionnelle :
En ouvrant ses portes ou en participant à des forums dédiés, elle contribue à l'orientation des
jeunes en leur offrant un aperçu concret des métiers et des compétences requises.

Établir des partenariats durables :
Cet événement renforce les liens avec les acteurs locaux de l'éducation et de l'emploi, favorisant
ainsi une meilleure adéquation entre les formations et les besoins du marché du travail.

SALONS DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION SALONS DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION 

LE SALON DE L'ÉTUDIANT LE SALON DE L'ÉTUDIANT 

ÉTABLIR DES PARTENARIATS DURABLES ÉTABLIR DES PARTENARIATS DURABLES 
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Pôle Innovation (CRITT)
Le plan d'action du CRITT pour l'année à venir s'articule autour de plusieurs pôles stratégiques, chacun
avec des objectifs précis et des initiatives clés. Les actions se concentreront sur la poursuite et
l'intensification des actions d'accompagnement existantes. Un effort particulier sera mis sur la
diversification des offres de prestations afin de répondre à un éventail plus large de besoins du
marché, tout en assurant une promotion accrue des services et des formations proposées pour en
maximiser la visibilité et l'attractivité.

Le pôle agroalimentaire vise une diversification substantielle de ses services, cherchant à innover et à
s'adapter aux évolutions du secteur. Une participation active sera maintenue dans les interventions
académiques, notamment à travers l'organisation de la 3  édition du très attendu Food Innovation
Challenge, un événement majeur pour stimuler l'innovation dans l'industrie. Parallèlement, le pôle
s'engagera dans des projets d'intérêt général à fort impact, tels que la recherche de solutions pour la
substitution du sucre dans les produits alimentaires et la valorisation des fruits locaux et autres
matières nobles telles que le miel, contribuant ainsi à la santé publique et au développement
économique régional.

ème

Le pôle métrologie a pour priorité le maintien rigoureux de ses accréditations COFRAC, garantissant
ainsi la fiabilité et la qualité de ses mesures. Pour renforcer ses capacités opérationnelles, le
recrutement d'un technicien qualifié est prévu. En outre, le pôle tend au développement une offre de
formation complète en métrologie, visant à partager son expertise et à professionnaliser le secteur.

Le pôle qualité sécurité environnement (QSE) / Énergie sera dédié au déploiement exhaustif de son
offre de prestations QSE, destinée à accompagner les entreprises dans l'amélioration de leurs
performances en matière de qualité, de sécurité et d'environnement. Un ingénieur QSE Énergie sera
recruté pour renforcer l'équipe et apporter une expertise spécifique sur les enjeux énergétiques. La
participation au salon POLLUTEC 2025, évènement de référence en matière d’innovation
environnementale, est également programmée, offrant une opportunité de veille en la matière.

Enfin, le pôle ARIST s'impliquera dans l'organisation de matinées d'information dédiées à la propriété
intellectuelle, visant à sensibiliser et à conseiller les entreprises sur l'importance de la protection de
leurs innovations. La validation de la convention AFNOR X CCIR constitue un jalon important, renforçant
les liens avec les organismes de normalisation et les chambres de commerce et d'industrie pour le
bénéfice des entreprises et la promotion des normes, levier pour la compétitivité des entreprises.

PÔLE AGROALIMENTAIRE 

PÔLE MÉTROLOGIE

PÔLE QUALITÉ SÉCURITÉ ENVIRONNEMENT (QSE) / ÉNERGIE

PÔLE ARIST
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