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DONNÉES FINANCIÈRES

ACTIVITÉ GÉNÉRALE

RÉSULTAT NET
2019 10,865 M€
2020 9,339 M€ 
2021 5,801 M€

RECETTES COMMERCIALES
2019 8,669 M€
2020 7,351 M€
2021 6,751 M€

RÉSULTAT D’EXPLOITATION
PÔLE FORMATION
2019 7/436 K€
2020 340/568 K€
2021 765/797 K€

CAPACITÉ D’AUTOFINANCEMENT
2019 0,650 M€
2020 1,382 M€
2021 1,510 M€

TRÉSORERIE
2019 17,505 M€
2020 25,859 M€
2021 29,370 M€

FONDS DE ROULEMENT
2019 23,177 M€
2020 33,075 M€
2021 31,923 M€

48 513 contacts physiques 
ou téléphoniques

5 239 conseils individualisés 
physiques

8 469 conseils téléphoniques

7 562 courriers d’information 
traités

11 722 formalités CFE

1 700 apprentis en alternance

LES 
CHIFFRES 
CLÉS 
DE 2021
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SANTE ÉCONOMIQUE DU TERRITOIRE

Nos entreprises résilientes

Entreprises inscrites au RCS en 2021 : 51 727 (+20,35%)

19 859 Commerces (+32,70%)
23 401 Services (+16,01%)
8 467 Industries (+7,97%)

Créations d’entreprises : 7 058 (+30,68%)

2 477 Commerces (+15,05%)
3 827 Services (+53,14%)
754 Industries (+0,67%)

Radiations d’entreprises : 3 799 (+28,21%)

1 620 Commerces (+32,14%)
1 453 Services (+7,55%)
726 Industries (+88,08%)

Malgré une hausse des radiations en 2021, 
le secteur économique connaît une belle 
évolution en créations d’entreprises et en 
nombre d’entreprises inscrites au Registre du 
Commerce des Sociétés, signe d’une résilience 
face à la crise sanitaire COVID-19.



FÉVRIER 
• Participation aux actions de l’ADIE

MARS 
• Participation au webinar Chèque Relance 

Export
• Réunion de travail avec les associations 

de commerçants

JUIN 
• Premiers ateliers digitaux pour les femmes cheffes 

d’entreprise

JUILLET 
• Convention avec l’ADEME pour la relance du secteur touristique

• Certification QUALIOPI décernée à nos formations
• Journées Rencontres Acheteurs Publics des Services État-Entreprises

AOUT 
• Plaidoyer du président de la CCI Réunion, Ibrahim PATEL, pour un renforcement 
des aides de l’État à La Réunion
• Signature d’une convention avec la CAF pour soutenir les chefs d’entreprise

6

LES FAITS
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SEPTEMBRE
• Participation au Salon de l’emploi de notre partenaire le JIR
• Colloque des Services à la personne et de la silver économie
• Business Day – zone océan Indien

OCTOBRE
• Participation au 1er Salon Aérotech. La CCI 

Réunion est membre fondateur de l’événement

NOVEMBRE
• Journées de la transmission d’entreprise

DÉCEMBRE
• Samedi des pros (BTP et environnement)
• Participation au Salon NxSE sur la 

transformation digitale
• Remise de diplômes des étudiants de l’EGC

MARQUANTS DE 2021
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PÔLE ÉCONOMIQUE

L’EXPERTISE AU SERVICE 
DU TERRITOIRE
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conseils en marchés publics

PÔLE ÉCONOMIQUE

MOMENTS FORTS
• Une série d’ateliers, de conférences et de séances Expert ont été dédiés à la facturation 
sous CHORUS PRO.
• Le Pôle a organisé des rendez-vous économiques de la commande publique (lire notre 
Focus).
• Près d’une quinzaine de contributions partenariales : convention entre la CCIR et la MDEN 
dans le cadre de la RSE des marchés publics, Rencontres Économiques du Territoire 
avec la CPME, pilotage de l’étude sur la formation à la commande publique avec la 
Préfecture, la CMA Réunion et le CNFPT, etc.
• 106 entreprises étaient référencées auprès d’acheteurs publics locaux via 
le site dédié.

Les Journées Rencontres Acheteurs Publics des 
Services de l’État- Entreprises
La crise sanitaire COVID-19, toujours en cours, a impacté 
considérablement l’activité des entreprises locales.  
Les enjeux économiques étant importants, tant sur le plan 
écologique que numérique, la commande publique est le levier 
incontournable pour encourager les bonnes pratiques.
Les participants ont pu rencontrer les Acheteurs Publics des Services 

de l’État ou encore s’informer sur «la simplification 
de l’accès de la commande publique par la 

digitalisation». Les deux journées organisées 
les 4 et 5 novembre 2021 dans le Nord et le 

Sud ont réuni 87 participants.

CHIFFRES CLÉS
136 conseils individuels
117 participants à nos 6 ateliers 
& conférences
14 contributions partenariales

224 appels d’offres diffusés 
sur notre site web
416 contacts entreprises 
recevant des alertes

Informer, former et accompagner les entreprises

FOCUS
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observatoire etudes data

• Toute l’information économique du territoire est publiée sur notre plateforme 

Declikeco. En 2021, la plateforme a enregistré 4 643 visites.

• Le baromètre TPE en centre-ville et le rapport d’impact lié au COVID-19 sont venus compléter les 
études déjà en ligne.

• 5 fiches sectorielles ont été intégrées à la plateforme. Elles concernent les secteurs des Services à 
la Personne, du BTP, les Services aux Entreprises et l’Entrepreneuriat au féminin.

• Les 2 rapports COVID-19 rédigés en 201 portent sur l’impact du confinement, du couvre-feu et du 
passe sanitaire ainsi que sur l’impact des mesures de restrictions sur les commerces réunionnais.

• En 2021, la plateforme Declikeco héberge 29 portraits de territoire. Chiffres clés, vie active, 

activité économique, zoom par secteur et dépenses commercialisables sont autant de données qui 

nourrissent ces fiches. Entre le 15 octobre 2021 et le 31 décembre 2021, 460 téléchargements de 

portraits de territoire ont été enregistrés.

• Un appui a été apporté à différents porteurs de projets par la réalisation de 6 études de marché 
sur mesure (commerce de jeux et jouets, restauration rapide, loisirs et tourisme, etc.)

• En tant que Personne Publique Associée (PPA), la CCI Réunion est amenée à émettre un avis sur les 

documents d’urbanisme. En 2021, 9 avis ont été émis sur les Plans Locaux d’Urbanisme, 

dont ceux de Salazie, du Tampon, de Saint-Paul, de Bras-Panon, etc.

Outil de veille, de collecte, de création, d’exploitation, 
d’analyse et de diffusion de l’information économique, 

le Pôle Observatoire Études Data apporte son expertise à 
l’échelle des secteurs et du territoire.

CHIFFRES CLÉS
4 643 visites sur Declikeco

29 portraits de territoire
5 fiches sectorielles diffusées

6 études de marché sur mesure
2 rapports COVID-19

Les chiffres clés de l’économie réunionnaise
PLUS D’INFOS SUR

www.declikeco.re
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Le Pôle Entrepreneuriat et Expertise fournit aux créateurs ou repreneurs d’entreprise ainsi qu’aux 
chefs d’entreprise les ressources et l’expertise nécessaires dans l’émergence, le développement et la 
concrétisation de leur projet, par le biais de ses 4 Espaces Entrepreneuriat.

entrepreneuriat & expertise

• Nos 4 Espaces Entrepreneuriat ont poursuivi en 2021 leur accompagnement au quotidien 
de nos ressortissants et des porteurs de projet d’entreprise.

L’équipe de la CCI Réunion a continué à communiquer sur toutes les mesures mises en 
place par l’État, la Région, les organismes sociaux et fiscaux, les banques, la Banque 
Publique d’Investissement (BPI) et l’Institut d’Émission des Départements d’Outre-
Mer (IEDOM).

En 2021, la CCI Réunion a ainsi poursuivi et confirmé son rôle d’interlocutrice 
privilégiée des chefs d’entreprise de La Réunion.

ACCOMPAGNEMENT ET PRÉVENTION 
DES ENTREPRISES EN DIFFICULTÉS
Soucieuse de la bonne santé des entreprises et du 
bien-être des chefs d’entreprise, la CCI Réunion a 
accompagné 240 personnes dans le Nord et le Sud en 2021.  
Parmi elles, 177 ont bénéficié de conseils téléphoniques et 63 
ont été reçus en entretien physique individualisé.

L’atelier « prévention des difficultés et procédures collectives » 
a, lui, réuni 142 participants au total.

33 autres entreprises ont pu être reçues par 
des avocats ou des notaires lors des 

9 permanences organisées.

CHIFFRES CLÉS
48 513 contacts physiques 
et/ou téléphoniques
13 708 conseils individualisés physiques 
et/ou téléphoniques
69 dossiers d’accompagnements de projets

20 dossiers de suivi d’entreprise TAJ 
& 1 suivi ADEN
123 357 € de chiffres d’affaires

La CCI Réunion, interlocutrice privilégiée des chefs d’entreprise



12

La CCI Réunion offre aux entreprises l’occasion de se 
rencontrer et d’échanger. Elle permet aux porteurs de projet, 

aux étudiants et aux demandeurs d’emploi de s’informer 
sur les offres de formation, le marché professionnel, les 

démarches à entreprendre, etc.

SALON DE L’EMPLOI DU JIR
23 ET 24 SEPTEMBRE 2021 - NORDEV

38 personnes reçues sur 2 jours
17 porteurs de projet orientés

RENCONTRES DE LA PERFORMANCE
5 NOVEMBRE 2021 - HÔTEL AKOYA DE SAINT-LEU

Des méthodologies de travail et d’organisation
Des conférences et des rencontres B to B

CAMPUS DE LA PROFESSION COMPTABLE
8-9 NOVEMBRE 2021 - 
SAINT-GILLES-LES-BAINS

Conférence « la relance économique, 
un sur-mesure réunionnais »

JOURNEES DE LA TRANSMISSION 
D’ENTREPRISE 

29 NOVEMBRE 2021 - ESPACE ENTREPRENEURIAT SUD

50 participants
Des conseils d’experts-comptable et d’avocats

Favoriser les rencontres professionnelles

FAIRE DÉCOUVRIR L’ENTREPRENEURIAT

PASSER LE RELAIS SEREINEMENT

AMÉLIORER SON ORGANISATION

INFORMER SUR LA RELANCE ÉCONOMIQUE 

entrepreneuriat & expertise

SALON AEROTECH
6-7 OCTOBRE 2021 - BASE AÉRIENNE 
ROLAND GARROS

La CCI Réunion est membre fondateur du 
1er Forum économique des métiers de 
l’aéronautique de l’océan Indien

Son Pôle Entrepreneuriat et Expertise 
et son Pôle Formation étaient présents 
pour accueillir les professionnels de 
l’aéronautique et pour présenter l’offre 
d’accompagnement de la 
CCI Réunion.

FOCUS
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ACCOMPAGNER LES PROJETS DANS LES HAUTS : 
DISPOSITIF GAL SUD

Des visites d’entreprises
2 dossiers de faisabilité 

et 2 avis favorables

FORMALITÉS
11 722 formalités d’entreprises 
CA : 203 640€
929 formalités CHAMBERSIGN 
CA : 79 820€
414 formalités internationales 
CA : 22 711€

ACTIONS EN FAVEUR DES COMMUNES 
ET INTERCOMMUNALITES

375 cartes de marchands ambulants 
CA : 10 269€
619 formalités liées aux cartes immobilières 
CA : 54 353,50€

NORD
• Une convention en cours de refonte (EIT-CINOR)
• Un forum de l’insertion SIDR

OUEST
• FISAC : 7 dossiers instruits et des participations à différents COPIL
• La Fabrique à Entreprendre : 41 porteurs de projets accompagnés
• Les Entrepreneuriales : participation aux 2 premières éditions

SUD
• Des commissions d’indemnisation amiables (CIA)
• Une convention CITELABS-CIVIS
• Des journées ou salons de la création d’entreprise
• Des enquêtes sur la transition numérique (Petites Villes de 
Demain)
• Une visite de proximité (Cilaos)

EST
• Participation au comité de pilotage de la GPECT Est
• Rencontres associatives avec le Club Économique Bénédictin

entrepreneuriat & expertise

chiffres d’affaires du cfe : 370 996€



proximité

MOMENTS FORTS
Les services de la CCI Réunion ont apporté leur appui aux entreprises dans leur démarche d’obtention 

de l’aide régionale au commerce de proximité. Ce sont 394 dossiers qui ont été réalisés en ce sens.

À bord du camion PROXI, nos conseillers d’entreprises ont rencontré les entreprises de 12 communes 
et ont reçu les chefs d’entreprise en entretiens individualisés. Lors de ces entretiens, les entreprises 
bénéficient d’un accompagnement dans leur demande de Fonds de Solidarité et d’aides régionales. 

217 visites de proximité ont été réalisées au total.

Le président de la CCI Réunion, Ibrahim PATEL, a participé le 25 février 2021 à une réunion de travail avec 
l’association des commerçants de Cilaos, en présence du président de la Région Réunion, Didier ROBERT. 
À l’ordre du jour : l’indemnisation des commerçants victimes des dommages et pertes de chiffre d’affaires 
durant les travaux du centre-ville. Un de nos camions PROXI était également sur place.

En 2021, la CCIR a renforcé sa démarche de proximité et a 
adapté ses moyens afin d’accompagner au mieux ses

ressortissants et à les aider à développer leur activité.

CHIFFRES CLÉS
394 dossiers d’aide régionale au commerce de proximité 

réalisés par la CCI Réunion
217 visites de proximité auprès de chefs d’entreprise et de 

porteurs de projet
13 permanences camion cci proxi dans 12 communes

Être au plus près des entreprises

14
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actions partenariales
L’année 2021 a été marquée par la poursuite de l’implication de la CCI Réunion auprès de ses partenaires 
historiques ou réguliers tout comme pas la naissance de nouveaux partenariats qui bénéficient au territoire.

AVEC LE DÉPARTEMENT
Participation aux commissions du réseau points chances
Émission d’avis techniques

AVEC LE DEETS
Participation aux comités Projet Initiative Jeune (PIJ)
Émission d’avis techniques

AVEC L’ADIE
Participation à deux forums de l’association

AVEC POLE EMPLOI
Visioconférences pour les porteurs de projets

AVEC LA MAISON DE L’EMPLOI
Web conférence pour présenter les offres de la CCI Réunion

AVEC LA CAISSE D’ALLOCATION FAMILIALES
2 accompagnements à l’Espace Entrepreneuriat Est pour 
la CAF

AVEC LES ENTREPRENEURS DE LA CITE
Formation en micro-assurance des conseillers

Mettre en commun nos forces

1ère boutique à l’essai avec initiative réunion
Au cours de l’année, la CCI Réunion a participé aux 24 comités 
de crédit d’Initiative Réunion, membre d’Initiative France, le 
1er réseau associatif de financement et d’accompagnement des 

créateurs, repreneurs et développeurs d’entreprise. 
Ensemble, nous avons signé une convention de 

partenariat et inauguré la toute première 
boutique à l’essai de l’île, action qui vise à 

redynamiser les centres-villes. La boutique 
à l’essai est implantée à Beauséjour, Sainte-
Marie.

FOCUS
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développement des filières

CHIFFRES CLÉS
1 050 entreprises accompagnées ou sensibilisées au 

Plan de Relance
40 diagnostics en transition numérique

11 ateliers sur le digital

La CCI Réunion, au coeur du 
Plan de relance

PLAN DE RELANCE
La CCI Réunion a joué un rôle clé dans le Plan de Relance, dispositif d’aide et de 

financement aux entreprises dans le cadre de la crise COVID-19. Nos conseillers ont ainsi 
sensibilisé, accompagné, conseillé ou pris en charge les dossiers des demandeurs.

Au total, ce sont 1 050 entreprises qui ont bénéficié de l’expertise de nos conseillers dans le 
cadre d’une transition numérique, d’une transition écologique, du commerce écologique, de l’hydrogène 

ou encore pour les petites et moyennes industries.

TRANSITION NUMÉRIQUE

• 4 ateliers de sensibilisation au digital organisés dans les 4 Espaces Entrepreneuriat de l’île 
pour un total de 29 participants.

• 6 web ateliers sur les clés du digital entre juin et septembre, en partenariat avec l’association 
The Wonders.

• 1 atelier avec des offreurs de solution à l’Espace Entrepreneuriat Nord où la Région Réunion 
est intervenue.

• 40 diagnostics numériques via DIGIPILOTE.

COMMERCE

• Durant la crise COVID-19, les commerçants de l’île ont été 
soutenus par la CCIR. Une réunion de travail a notamment 
été organisée avec des organismes sociaux et fiscaux en 
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Le « Colloque des Services à la Personne et de la Silver 
Économie » a une nouvelle fois été accueilli par le musée Stella 
Matutina de Saint-Leu le 22 septembre 2021.

Les chefs d’entreprise et porteurs de projet ont pu tisser un réseau, 
s’informer lors de web ateliers et de webinaires, partager, 

échanger notamment sur les sujets d’actualités, la 
réglementation, la relance économique, les outils 

de structuration et la mutualisation, la silver 
économie, les innovations organisationnelles 

et l’emploi dans la filière des Services à la 
Personne (SAP).

vue de faciliter les démarches des entrepreneurs en difficulté. L’événement a permis la signature d’une 

convention avec la CAF.

• 75 entreprises ont été sensibilisées à la transition numérique.

• 25 diagnostics numériques ou écologiques gratuits ont été réalisés via l’outil DIGIPILOTE

• Une enquête sur les soldes d’hiver a été menée afin d’identifier et d’analyser la fréquentation 
des établissements, l’évolution de leur chiffre d’affaires et de leur stock, le panier moyen des 
consommateurs, etc.

SERVICES

développement des filières

Les « petits commerces » à portée de clic
Les « petits commerces » de proximité gagnent en visibilité sur la 
plateforme Geo’local. 
En 2021, 539 entreprises locales y étaient référencées.  
En quelques clics, les clients ont accès à aux commerces ouverts, à 
ceux qui pratiquent le ClickAndCollect, aux informations pratiques et 
même à une photo du commerce.

https://outils.ccimp.com/geolocal-974/

FOCUS

COLLOQUE DES SERVICES À LA PERSONNE
22 SEPTEMBRE 2021 - MUSÉE STELLA MATUTINA

214 participants
30 partenaires
250 entretiens individuels

 AIDER À STRUCTURER ET DÉVELOPPER 
LA FILIÈRE SAP 

CGSS Réunion

Colloque
des Services
à la personne
et de la Silver Économie

ÉDITION 2021

MERCREDI 22 SEPTEMBRE 2021

de 8h30 à 17h00
au Musée Stella Matutina - 6 Allée des Flamboyants, 97424 Piton Saint-Leu
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développement des filières

TOURISME 
• Les entreprises du secteur touristique ont été 

accompagnées dans leur transition écologique.  
Un webinaire « Tourisme durable et valorisation de votre 

démarche écologique » a notamment été mené sur ce thème.

• 1 restaurant et 8 hôtels (dont 2 nouveaux candidats) ont été 
audités en vue d’obtenir le label Clef Verte.

une convention avec l’ademe pour la relance 

1 objectif : accompagner la relance des activités touristiques 
(hébergement et restauration) et leur développement vers le tourisme durable

5 millions d’euros débloqués pour les entreprises des DOM- COM qui souhaitent 
enclencher leur transition écologique

22 entreprises ont participé au webinaire

59 rendez-vous d’accompagnement

18 diagnostics réalisés dont 4 demandes finalisées

TRANSITION ECOLOGIQUE - ENVIRONNEMENT 
DEVELOPPEMENT DURABLE

LE SAMEDI DES PROS
11 DÉCEMBRE 2021 - PARC EXPOBAT DE SAINT-PAUL

99 visiteurs
28 entreprises exposantes
8 ateliers d’information sur le Plan de Relance

METTRE EN RELATION TPE-PME ET FOURNISSEURS

Le village des professionnels de la commission BTP et 
Environnement était de retour le 11 décembre au Parc Expobat 
de Saint-Paul. L’opération menée en partenariat avec la ville 
de Saint-Paul et financée par l’Europe et la Région Réunion 
a permis aux professionnels des deux secteurs de s’informer 
sur des solutions techniques communes et d’être en relation 
directe avec les fournisseurs sur les innovations dans les 
solutions de prévention des risques.

90% de satisfaction globale



PÔLE INTERNATIONAL

VERS DE 
NOUVEAUX 
HORIZONS
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PÔLE INTERNATIONAL

import

En 2021, les fermetures et ouvertures successives des frontières, dues 
au contexte sanitaire, ont eu un impact significatif sur l’activité d’import/

export. Les entreprises et porteurs de projet ont également dû affronter 
de fortes variations des coûts du fret et des difficultés de circulation à 

l’international. L’activité connaît un lent redémarrage et reste fragile.

CHIFFRES CLÉS
144 conseils ou accompagnements individuels

15 ateliers
104 participants aux ateliers

Soutenir les échanges économiques 
internationaux

MOMENTS FORTS
Les restrictions liées au contexte de crise sanitaire ont contraint les services à s’adapter. Les services des 
douanes étaient placées en télétravail. Nos équipes ont malgré tout pu maintenir une série d’ateliers à 
destination des chefs d’entreprise et des porteurs de projet. Ces ateliers étaient consacrés aux formalités 
douanes, aux normes, à du B to B douane, à l’import export et au chèque export.

Dans le cadre du retour progressif des ressortissants, ces derniers ont été conseillés et accompagnés par 
notre pôle. 140 d’entre eux étaient du primo-import ou du primo-export, les 4 autres des entrepreneurs 
confirmés en import ou en export.
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MOMENTS FORTS
Différentes formations, organisées en distanciel, ont été mises en place en partenariat avec 
les autres DOM. Les thématiques portaient notamment sur le pilotage export, la stratégie 
d’influence, le développement d’un réseau, le marketing international ou les contrats 
internationaux. Les 11 sessions de formation ont réuni 42 participants.

Le Pôle International, aux côtés des autres pôles de la CCIR, a également participé à 
différents événements tout au long de l’année, parmi lesquels le salon NXSE, le Salon de 
l’emploi et le webinar en faveur du Chèque Relance Export.

exportexport
L’activité du pôle export s’est concentrée sur la communication au sujet des dispositif d’aide et du plan de 
soutien, sur la nécessité de redonner confiance aux entreprises en termes d’export et sur l’accompagnement 
de nos entreprises ou porteurs de projets avec davantage de proximité.

CHIFFRES CLÉS
11 sessions de formation
42 participants aux formations
89 participants aux webinars « Journée pays »

192 entreprises qualifiées (TFE) 
445 clients dans les portefeuilles

les journées pays
La CCI Réunion, membre de la Team France Export, a organisé 
deux Journées Pays en 2021. La première, en septembre, a réuni 48 
participants des différentes îles de l’océan Indien. Les conférences 
en webinar portaient sur les constats et les perspectives d’avenir 
face à la crise économique et sanitaire. La seconde, en novembre, 
concernait les Émirats Arabes Unis et a rassemblé 41 participants.
Des rendez-vous individuels en B to B avec les intervenants 
ont aussi été mis en place pour aborder, entre autres, les 
problématiques propres à chaque projet.

FOCUS



22

export

COOPÉRATION RÉGIONALE
Nos équipes ont accompagné divers projets de coopération 

en 2021, parmi lesquels :

• Une mise en réseau d’un porteur de projet d’appui à la 
formation en BTP/Génie civil à Madagascar ;

• Un projet d’agro-transformation avec denrées alimentaires 
importées ;

• Un appui-conseil d’un projet de structuration de la filière océan 
Indien dans l’agri-business.

TEAM FRANCE EXPORT
La Team France Export (TFE) s’est consolidée après sa phase de lancement et a 

déployé la plateforme OneTeam. Les portefeuilles clients ont été constitués ou mis 
à jour.

La Team France Export a aussi mis en œuvre localement les actions de Cap Business OI en :

• Sensibilisant le réseau sectoriel et les organisation professionnelles ;
• Lançant un appel à projets de formation sur la prévention de gaspillage alimentaire dans 

l’hôtellerie/restauration ;
• Publiant un appel à candidatures pour accompagner 40 jeunes porteurs de projets (tourisme durable 
et économie bleue).

L’équipe TFE a par ailleurs participé aux comités techniques et aux comités techniques PRIE (Plans régionaux 
pour l’internationalisation des entreprises).

UCCIO/CAP BUSINESS OI
En tant que présidente de l’UCCIOI depuis 2018, la CCIR a suivi les conventions interrégionales et leurs 
contreparties nationales en 2021.

INDICATEURS TFE

192 entreprises qualifiées (pour un objectif de 152)

44 entreprises préparées (pour un objectif de 28)

18 entreprises projetées (pour un objectif de 21)
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PÔLE INNOVATION 
& ÉCONOMIE NUMÉRIQUE

L’INNOVATION 
AU SERVICE 

D’UNE ÉCONOMIE 
EN TRANSITION
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PÔLE INNOVATION

PÔLE MÉTROLOGIE

PÔLE ARIST

expérimenter
Le Centre Régional d’Innovation et de Transfert de Technologies 

(CRITT Réunion) accompagne les entreprises dans leur 
développement et apporte une expertise accessible ainsi que des 

solutions concrètes en matière d’innovation.

L’accréditation du laboratoire de Métrologie a été renouvelée pour 5 ans par la COFRAC.
L’équipe du CRITT s’est par ailleurs renforcée en 2021 avec l’arrivée d’un ingénieur Qualité Sécurité 
Environnement (QSE) et d’une ingénieure agroalimentaire R&D sur un financement FEDER Innovation.

En 2021, le pôle ARIST (Agence Régionale d’Information Stratégique et Technologique) , bureau de 
représentation de l’INPI (Institut national de la Propriété Industrielle) à La Réunion, a animé des 
matinées d’information en propriété intellectuelle destinées aux créateurs et aux 
ressortissants sur la protection de leur innovation.
Des conseils individualisés ont permis, eux, d’aborder la protection et la 
valorisation des créations grâce à la propriété intellectuelles.
Enfin, des lettres de veille ont été adressées aux ingénieurs du 
Pôle Innovation.

CHIFFRES CLÉS
281 chefs d’entreprise sensibilisés à l’innovation

24 événements auxquels le pôle a participé 
29 heures de formation à l’ESIROI

73 accompagnements à l’intelligence économique
8 senisbilisations sur la propriété industrielle

19 lettres de veille réglementation

le label crt prolongé 
Le Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche a accordé la prolongation de la labellisation 
du Centre de Ressources Technologiques (CRT) jusqu’en 2023, au lieu de 2022.

Le label fournit aux entreprises la garantie que la structure CRITT est capable de leur apporter des 
réponses adaptées et de qualité en matière de prestations technologiques.
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PÔLE AGROALIMENTAIRE

PÔLE QUALITÉ-SECURITÉ-ENVIRONNEMENT

Le laboratoire R&D agroalimentaire et le laboratoire d’analyse sensorielle ont restitué des travaux réalisés 
dans le cadre de la convention avec la Chambre d’Agriculture.

Deux collaborations ont été initiées en 2021. La première avec l’Association pour le Développement de 
l’Apiculture et à la Réunion (ADAR) et le CIRAD sur la mise en place d’AOP des miels réunionnais. 
La seconde avec l’ARMEFHLOR pour la caractérisation sensorielle des huiles essentielles de 
Géranium Bourbon porté par la SAS Les essentiels de Grand Coude.

Des formations professionnalisantes étaient proposées en produits de la mer, vins et 
spiritueux, nutrition santé, logiciels techniques et durée de vie microbiologique.

Le CRITT a par ailleurs fait la promotion du centre dans la revue nationale Produits de la Mer 
et parler de l’accompagnement qu’il offre à la société Cap Bourbon sur le développement 
des œufs de légine.

• Certification AFNOR pour la réalisation d’audits sur plusieurs référentiels 
ISO ;

• Accompagnement qualité du laboratoire de métrologie ;

• Développement des prestations de services dans les domaines 
de la responsabilité sociétales des entreprises (RSE) et de la 
transition écologique.

CHIFFRES CLÉS
11 prestations privées
5 formations auprès de chefs d’entreprise
18 heures de formation en analyse sensorielle à l’ESIROI
11 heures de formation en agrologie et en rhéologie des aliments à l’ESIROI

expérimenter
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PÔLE ÉCONOMIE NUMÉRIQUE

transformer
Le Pôle Économie Numérique s’est adapté au contexte sanitaire 

en privilégiant les ateliers virtuels ou hybrides en 2021. L’accent a 
été mis sur la sensibilisation et à l’accompagnement des entreprises 

dans leur transition numérique.

CHIFFRES CLÉS
12 ateliers au cours de l’année

103 personnes sensibilisées
81 entreprises participantes

Accompagner les entreprises dans leur 
digitalisation

MOMENTS FORTS
Le Pôle est à l’initiative de 13 actions au cours de l’année 2021. 12 d’entre elles consistaient en des ateliers 
de sensibilisation.

Femmes cheffes d’entreprise : 4 ateliers, menés en transversalité avec les autres pôles, sur les difficultés 
rencontrées, leur communication, leur présences sur les réseaux sociaux.

Création de contenus et réseaux sociaux : 1 atelier sur les problématiques liées à ces domaines.

Cybersécurité, référencement, campagnes publicitaires, réseaux sociaux et création de contenu : 1 atelier 
de sensibilisation destiné aux entreprises.

Transition numérique et impact écologique : 1 atelier en transversalité avec le pôle QSE.

Besoins et attentes des entreprises : 1 table ronde en transversalité avec le Pôle 
économique.

Participation à la Journée Internationale des Femmes d’Impact 
organisée par l’association The Wonders.



27

PÔLE FORMATION

LES ENTREPRENEURS 
DE DEMAIN
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PÔLE FORMATION

l’essentiel
Le nombre croissant d’apprentis, de stagiaires et de formations 

ainsi que l’excellence des résultats obtenus par les diplômés 
malgré la situation sanitaire reflètent la qualité des formations 

dispensées par la CCIR dans les différentes filières. Une qualité 
reconnue et certifiée.

CHIFFRES CLÉS
943 000 heures-stagiaires

6 000 stagiaires accueillis dont 3 000 jeunes
85% de réussite aux examens

+ de 60 diplômes préparés dans les écoles du CFA
1 700 apprentis en alternance (+ 200 en 2021)

1 100 nouveaux contrats d’apprentissage nets actifs signés

SUR 125 CCI DE FRANCE ET DE L’OUTRE-MER

1 ER RANG
des CCI de 
l’Outre-Mer*3 ÈME RANG

des CCI les + 
performantes
de France*

*capacité à faire évoluer positivement nos produits d’exploitation

est au cœur de notre action !
PerformanceLa
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commerce & gestion/numérique

TOP MANAGEMENT
Un nouveau groupe « Executive MBA IGC » a été ouvert en Top Management. Il s’adresse aux cadres et aux 
dirigeants d’entreprise.

ÉCOLE DU NUMÉRIQUE
L’École Supérieure Régionale du Numérique (ESRN), créée en 2016, 
a fait peau neuve et est devenue en 2021 l’École Du Numérique 
(EDN). Cette dernière s’est dotée, pour l’occasion, d’une 
nouvelle identité visuelle.

ÉCOLE DE GESTION 
ET DE COMMERCE
L’École de Gestion et de Commerce (EGC) 
de La Réunion confirme ses excellents 
résultats avec un taux d’insertion global 
de 95%. Les 150 diplômés issus des 
promotions 2019, 2020 et 2021 ont reçu leur 
diplôme le 4 décembre 2021 en présence du 
président de la CCI Réunion, Ibrahim PATEL, 
du Rotary Club et du groupe GBH notamment. 

Depuis 1990, la seule business school de l’île 
compte 1 155 diplômés.

95% taux d’insertion

La 1ère promotion de l’École de Management de La Réunion
En 2021, le Pôle Formation a inauguré l’ouverture de l’École 
de Management de La Réunion et accueilli la toute première 
promotion. 
32 étudiants suivront un Grade de Master ces deux prochaines 
années. L’établissement est en partenariat avec l’École de 
Management de Normandie.

FOCUS



30

hrt / tertiaire 
technique

HÔTELLERIE - RESTAURATION
Les apprentis de la filière Hôtellerie-Restauration ont eu 

l’honneur de recevoir en septembre Olivier MOUGEL, meilleur 
ouvrier de France 2019, dans le cadre de Masterclasses de pâtisserie. 

Les participants ont bénéficié de techniques et de conseils pour 
développer leur créativité.

ÉQUIPEMENTS ET TRAVAUX
Du nouveau matériel a été acquis pour la filière transport logistique : 1 camion semi-

remorque, 1 gerbeur, 1 nacelle et 1 palettier dynamique. Il servira à la rénovation de 
l’atelier souterrain Travaux sous tension.

AGRÉMENTS
Les agréments CACES© et Travaux Sous Tension ont été renouvelés pour le CIRFIM (Centre Interconsulaire 
Régional de Formation à l’Industrie et aux Métiers).

qualiopi : la qualité de nos formations certifiée
En juillet 2021, la certification QUALIOPI a été attribuée au Pôle Formation pour une durée de 3 ans. 
Cette certification atteste de la qualité des formations dispensées par la CCI Réunion.

FOCUS
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AVENIR EN 2022
LES PRINCIPAUX PROJETS

ÉCONOMIE

FORMATION

INTERNATIONAL

INTERNATIONAL

Installer des commissions sectorielles (services)

Poursuivre l'accompagnement des entreprises

Former les entreprises à la facturation électronique 
et à internet

Animer le réseau d'acheteur public

Organiser des réunions techniques et des ateliers

Promouvoir la RSE dans les marchés publics

Poursuivre le séances d'initiation 
et/ou de sensibilisation

Ouvrir la formation « Dirigeant de PME »
Doubler l’effectif de l’école de management
Poursuivre le développement de l’offre de formation

Organiser 4 sessions de formation, 10 ateliers pratiques 
et 2 Journées Pays

Participer aux comités PRIE

Développer et renforcer la Team France Export

Poursuivre la mission du Secrétaire général 
de l’UICCIOI / Cap Business OI

Présenter la feuille de route 2021-2026 de CAPBOI aux 
entreprises locales

Mettre en place un process pour 
répondre aux appels à projet 
mauriciens (EnR)

Identifier les entreprises locales 
portant des projets commerciaux 
de la zone O.I. dans les secteurs 
prioritaires ciblés par CBOI

Maintenir le label CRT

Représenter la CCIR au sein du Comité Régional Innovation

Développer des prestations d’étalonnage (métrologie-thermométrie)

Développer l’accompagnement en propriété intellectuelle (ARIST)

Sensibiliser les jeunes sur la propriété industrielle (ARIST)

Newsletters et rapports de veille (ARIST - agro R&D et analyse sensorielle)

Diversifier l’offre d’accompagnement et de prestations (agro R&D 
et analyse sensorielle)

Poursuivre les projets dans le cadre de conventionnements (agro R&D et 
analyse sensorielle)

Développer l’accompagnement et les prestations dans les démarches RSE 
(QSE)

Formations et conseils : faire de la transition écologique une priorité (QSE)

Mettre en place des tests de consommateurs sur les miels 
réunionnaises (PIG)

Poursuivre la caractérisation sensorielle des huiles 
essentielles de géranium (PIG)

Valoriser les fruits et légumes locaux (PIG)
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