(3 Résultats de I'enquete de
satisfaction des visiteurs
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Nombre de visiteurs
al'événement : 156

Traitement

Observatoire-Etudes-Data

Edition le 22/09/2021
Nombre et profil des répondants (visiteurs)
Profil des répondants
Entreprise Porteur(se) de projet Association Autre Particulier

Nombre de répondants
a I'enquéte

76

N'ayant pas voulu répondre

7

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs
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50% 24% 16% 8% 3%

Autre (membre de la famille, amis, enfants, etc.)
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S o ) G 0" oque Observatoire-Etudes-Data
) ': , s Services Edition le 22/09//2021

o Nt a la'personne

Comment avez-vous connu la manifestation ?

Contact CCIl Réunion o
(téléphone, mail, SMS) ... 58%

Médias ‘ 14%
Bouche a oreille‘ 8%
Autre ‘ 7%
Internet (réseaux sociaux) ‘ 6%
Site web CCI Réunion ‘ 6%

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs
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a la'personne

0%
Saint-Paul
7%
Saint-Benoit ~ 5%
7% I

I 10%

I 15%

20%

Saint-Joseph
1% Saint-Philippe

3% Données issues de I'enquéte de
satisfaction visiteurs
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o Nt a la'personne

Un taux de satisfaction général positif

91 % des visiteurs sont trés satisfaits et satisfaits

Satisfait
(45%)
Trés satisfait

P
(46%)

Moyennement satisfait
(9%)

@ Pas du tout satisfait @ Pas satisfait @ Moyennement satisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs
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o Nt a la'personne

Note global de I'évenement

Quel est votre niveau de satisfaction global de I'événement ?

R R K42

Note moyenne sur 5 attribuée par les répondants
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Traitement
Observatoire-Etudes-Data

Edition le 22/09/2021

@ Résultats de I'enquéte satisfaction
des visiteurs en détail

Grille d'évaluation :

* Pas du tout satisfait

** Pas satisfait
*** Moyennement satisfait

**** Satisfait
***** Tres satisfait
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é )Colloque
el es Services

a la'personne

Traitement
Observatoire-Etudes-Data

Edition le 22/09/2021

Accuell et organisation

@ L'accueil et I'organisation
TR AR 46.

Note moyenne sur 5 attribuee par les répondants

Note moyenne sur 5 attribuee par les répondants

Le site d'accueil (accés, signalétique)

****i 4,7.

H La date de I'événement

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs

Note moyenne sur 5 attribuée par les répondants

AR A 46.
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o Nt a la'personne

Le programme et les thématiques

Les thématiques du matin)

= ) 0. 0.6 ¢
N
[i Le programme i 4!2’5
Note moyenne sur 5 attribuée par les répondants
ARRRI44.
Les thématiques de lI'aprés midi)

Note moyenne sur 5 attribuee par les répondants
***‘ 3 y i /5

Note moyenne sur & attribuée par les répondants

Données issues de l'enquéte de satisfaction visiteurs
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ala personne

Les autres avis

Le niveau d'informations obtenues Les rencontres partenaires sur les stands
**** 4,2. Y 6.0 .6 0 €X)
Note moyenne sur 5 attribuée par les répondants Note moyenne sur 5 attribuée par les répondants

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs
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Recommanderiez-vous cet événement a votre entourage ou réseau professionnel ?

Yr100%

Données issues de I'enquéte de satisfaction visiteurs
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