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| Les 1éres étapes du déconfinement :

La CCl de La Réunion accompagne les entreprises dans la
reprise de leurs activités|

La crise sanitaire est la préoccupation nationale et régionale actuelle.

Pour faire face aux conséquences économiques de l'épidémie de
Coronavirus, la CCl de La Réunion soutient et aide les entreprises aux
cotés des services de 'Etat et de la Région Réunion.

Au travers de sa cellule de crise, son dispositif d'accompagnement des
entreprises, actif depuis le confinement, est dédié plus particulierement
aux tpe et micro-entreprises. 50 conseillers sont tous les jours a leurs
c6tés, par téléphone, mail ou sms.

La reprise de l'activité prendra effet aprés le 11 mai 2020.Le plan de
déconfinement sera présenteé fin avril 2020.
Le couple maires/préfets sera au cceur du dispositif. Un débat
parlementaire sur le sujet aura lieu début mai 2020. La mise en ceuvre
sera « progressive » a partir du 11 mai 2020.

A Uheure actuelle, compte tenu des informations disponibles et sous
réserve des futures annonces du gouvernement, il est prévu que de
nombreux commerces et entreprises pourront rouvrir leurs portes mais
sous certaines conditions : respect de la distanciation sociale, mise a
disposition de gel hydro alcoolique ou encore maintien du télétravail.
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Résultats de U'étude

sur les mesures d'aides aux entreprises
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Soutien aux initiatives locales : la CTPER avec la market place
«shoppingreunion.cre»

La CCl de La Réunion soutient toutes les initiatives locales qui permettent
aux commerces de proximité de vendre leurs produits durant cette
période de crise.

Contraints de fermer leurs portes au public pour respecter les mesures de
confinement, beaucoup de commerces non essentiels vont pouvoir vendre leurs
produits en ligne. Et des le déconfinement reprendre leurs activités.

C'est pourquoi la CCl encourage les porteurs de projets de marketplaces proposées
a La Réunion.

Ainsi linitiative de l'association Coordination des Trés petites Entreprises de la

Réunion (CTPER), est de proposer la plateforme en ligne Shoppingreunion.re,
véritable market place régionale adaptée aux produis disponibles dans les magasins
réunionnais.

Le soutien de la CCl sera apporté aux marketplaces locales dés lors que :
» La Plate-forme est gratuite pour tous les commerces jusqu'a fin Aot ;

+ La plate-forme est exclusivement réservée aux entreprises locales, avec un
kbis local.

+ Chaque entreprise ou commercant est libre de sortir du systéme sans aucun
frais.

+ La CCl souhaite recevoir les statistiques de fréquentation et principaux
indicateurs de résultats de la plateforme.

+ La CCl precise qu'il n'y aucun retour financier pour elle.

Une page internet du site de la CCl de La Réunion listera tous les sites de type
Marketplace disponibles localement et soutenues par la CCI.

Les commergants intéressés peuvent s'inscrire sur le site et réaliser une demande
dintégration. La solution développée par la start-up permet aux commercants
d'ajouter automatiquement les produits qu'ils souhaitent mettre en vente sur la
plateforme. Les colis seront ensuite déposés soit dans un point de collecte ou
directement a récupérer dans le commerce.

SAUVONS NOS ENTREPRISES
@ CCI1LE DE LA REUNION
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&) ALERTE cORONAVIRUS )

Votre CCI a vos cotés

Les citoyens pourront consommer localement facilement. Il s’agit d'un achat chez le
commercant de quartier sans sortir de chez soi.

D'utilité publique, et référencée par le Gouvernement parmi les solutions qui peuvent
venir en aide au commerce physique,

Augmenter la consommation locale, avec des produits disponibles a la vente 24/7
méme quant le magasin est fermé; Assurer la rentahilité des magasins en
déstockant via le web et assurer la survie économique de leur commerce, sont les
principaux objectifs de cet outil en ligne.

SAUVONS NOS ENTREPRISES
@ CCIILE DE LA REUNION
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Votre CCIl & vos cotés

Www.mon resto.re

monresfore Bienvenue € conrpeacemmon

@ CCl ILE DE LA REUNION

VOUS PRESENTE

MON RESTAURANT
A DOMICILE

‘ '
8.8 2 w @}uuumjm

Pres de 986 restaurants traditionnels, 2373 restaurants a emporter et 144 traiteurs
sont ouverts habituellement a la Réunion, représentant un total de 3503 entreprises
du secteur de la restauration.

Depuis le confinement, la plupart des entreprises de ce secteur ont fermé leurs
portes. 85 % des entreprises du secteur qui ont répondu a notre enquéte, ont di
fermer leurs portes. (Etude d'impact CCl 30 mars 2020). Elles ont déclaré plus de 4,7
millions d’euros de perte de chiffres d’affaires par rapport a 2019.

D'autres entreprises ont réorganisé leurs activités vers de la vente a emporter ou
livrée.

D’autre part, la livraison a domicile des produits et services des commergants est un
marché en plein développement. Ce marché est naissant a La Réunion et accompagne
une nouvelle tendance de consommation ou les clients veulent pouvoir consommer
a tous moments et se faire livrer lorsqu'ils le souhaitent. La tendance est donc au
tout disponible, tout le temps, via des applications proposant d'organiser les ventes
et les livraisons.

A la Réunion, la crise sanitaire a accéléré cette tendance .

Afin d'accompagner la reprise d'activité des entreprises du secteur et faciliter leur
adaptation a la crise, la CCI de La Réunion propose la premiére plateforme qui invite
les restaurants chez soi. '

Il s'agit d’'un annuaire en ligne qui répertorie les restaurants, traiteurs et snack de La
Réunion proposant de la vente a emporter ou a livrer. L'objectif est de leur donner de
la visibilité auprés des réunionnais. « Monresto.re » c'est mon restaurant qui vient
chez moi !

SAUVONS NOS ENTREPRISES
@ CCILE DE LA REUNION



