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Atelier 2:
Gestion de centre-ville et
professionnalisation des

unions commerciales
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Intervention de
Patrick VIGNAL, préesident
de Centre Ville en Mouvement
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de la gestion de
centré-ville

o .. Observatoire
/i

centre-ville
en mouvement

www.centre-ville.org
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15 ans d’accompagnement de ce métier complexe

9¢ Journée sur la Gestion de Centre-Ville
Rassembler, partager ensemble I'expérience et les innovations

www.reunion.cci.fr
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AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL?

NUMERIQUE |
e mare ELUS - siainces municiea Création de I'Observatoire sur la Gestion de Centre-
EN CHARGE DES TRANSPORTS | TOURISMEURBANISME: . . . . \ . .
R W Ville qui fait suite a 3 Observatoires existants
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o Observatoire
G

de la gestion de
centré-ville

£ CHAMBRE D'AGRICULTURE
PROPI d?‘l’i‘?‘“\‘fﬁ“ﬁi / o Fﬂ\“\ i

FONCIERS

BAILLEWRS 7 \ ASSOCIATION DE
i COMMERCANTS
RATTOMALES [Iiaos | ETD'ARTISANS
PARTENAIRES PRIVES OFFICE DU TOURISME
ENTREPRISES LOCALES ASSOCIATIONS CULTURELLES
TEDERAT s DE ET SPORTIVES
:::‘»'\):i:‘u~;\|<'«l:(|§7>:-?l|‘;(n CHE BANQUES ASSOCIATIONS DE QUARTIER

EXPLOITANTS DU STATIONNEMENT

o Observatoire
/

de ['environnement et
de la vie urbaine

o Observatoire
/

du commerce et
de l'artisanat

o j de la mobilité et

de I'énergie

www.reunion.cci.fr
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Deux jours consacrés a un nouvel événement :
Les Etats Géneraux de la Gestion de Centre-Ville e
: - 9

Comment utiliser les datas spécifiques au centre-ville ?

(Provenance des personnes, parcours, comparatif des prix
entre centre-ville et périphérie, comptage piéton...)

www.reunion.cci.fr
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Olivier Badot, Directeur de I'|AE de Caen signant la
création du cursus universitaire lors de la 13¢ édition

des Assises Nationales du Centre-Ville
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Autre moment annuel de rencontres entre Managers et Développeurs :
Les Assises Nationales du Centre-Ville
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Outil annuel important :

Le Barometre du Centre-Ville et des
Commerces de |'Institut CSA

Cette année, il démontre bien encore
"importance du centre-ville pour les
habitants qui placent ce lieu en tant
gue priorité pour les elus locaux.

stitut CSA aupres
£ des Frangais
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z Clear Channel en mouvement
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U'ensemble de nos actions ne pourraient pas étre possible sans les 618 collectivites membres
du Réseau des Centres-Villes Durables et de I'Innovation ainsi que nos partenaires

GROUPE GROUPE ‘ o
Cja,,,,%— f:“w @ * 3 €DF Collectivités m (@ Clear Channel
o “-u VERSITE yesDépots
. FRANCEZ0ISSONS
> - SO(,,”( 8 Groupama 5 CItransdev
GROUP . HE'NEKEN STATIONNEMENT

LE GROUPE LA POSTE

@ Le Réseau
é des Centres-Vi{!es Durables
et de I'Innovation

www.le-reseau.info
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La situation du
commerce a la Réunion

Présentation: Azize AMODE
Directeur Pole Economique
CCI Réunion
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| Les chlffres clés du commerce a la Réunion

ALAREUNION ENCENTRE-VILLE

@ CCIiLE DE LA REUNION

46 217 Etablissements actifs 7 335 Etablissements actifs
pour 107 349 emplois pour 17 722 emplois
Age moyen: 8 ans Age moyen: 10 ans
16 252 commerces 4 018 commerces
pour 33 863 emplois pour 7 677 emplois
Age moyen :9 ans Age moyen: 10,5 ans

supérieur a la moyenne de La Réunion supérieur a la moyenne de La Réunion

Pérennité : 40% Pérennité: 46%
des commerces créés en 2012 en

des commerces créésen 2012 ala
centre-ville sont toujours actifs

Réunion sont toujours actifs

Evolution des commerces de 2012 22017
+ 6% soit + 235 établissements
suplémentaires

Evolution des commerces de 20123 2017
+ 17% soit + 2260 établissements
suplémentaires

Top 3 des activités en centre-ville
Commerce d’habillement et chaussure: 712 étab soit 18% des activités des centres-villes
Evolution 2012 - 2017: Stable

. Restauration rapide : 509 soit 13% des activités des centres- villes
Evolution 2012 - 2017: + 45%
12

Restauration traditionnelle : 348 soit 9% des activités des centres-villes
Evolution 2012-2017:+ 14%
Source: CCl Réunion 2018 - Réalisation Péle EODL
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La répartition des commerces et service commerciaux

Top 3 des communes

i ﬁ -

Saint-Paul Saint-Pierre

Réunion
14 054

Saint-Denis

www.reunion.cci.fr




L’armature commerciale

On dénombre 1,15 millions de m? dont
770 000m? en centres-villes

Le palmares des centres-villes
Saint Denis - Saint Pierre - Saint-Paul

Le palmares des zones commerciales
Ca nabady - La Cocoteraie - Duparc

Le palmares des centres commerciaux
Grand-Nord - Sacré-Ceeur - Grand-Est

Le palmares des autres centralités
Sainte-Clotilde - Le Butor - Etang-Salé Les Hauts

Les classements ci-dessous sont réalisés a partir d’une estimation du plancher
commercial en m2 Plancher commercial _ Données CCIR PEODL 2015

. Centre vilo .mmh ’Cjﬂnm

. Centro ville aves un centre-commercial .mmﬁmmm B Autre corcentration commertisle de phas 20 unités
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3,5 «

milliards '€ %Y
Saint-Leu
+
66% vers les + 300m? 26% vers les - 300m? o A IEAe ¢ # o
La Riviere
Les Avirons Entre-Deux R

Etang-Salé
Saint-Louis

Pierrefonds
Saint-Pierre Lé
8
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www.reunion.cci.fr




LES DU LES DEFIS
ASSISES oes CENTRES-VILLES

CGEIREY © -{Cx COMMERCE 1576 Hew- A

, \ BE L= OUTRE—M ER CCI Réunion | Sigge | Saint-Denis

LES RENDEZ-VOUS

Les 10 tendances clés de Pe-commerce a la Réeunion

TOP 3 Catégories

' Habillement / Chaussures /
mode / lingerie

Cyber-acheteur « ever » el s S
[ ] acheter sur Internet

70%

desinternautes réunionnais ont déja acheté sur
Internet

+ Voyage / tourisme — hors billets

® ® & ® ® ® & & & °
de train

@J’j Produit culturel

68+ €

des internautes réunionnais n’ont pas de 44%

préférence entreles sitesinternet

25-34 ans | CSP+ | St Denis

1= catégorie en
fréguence d’achats:

B@_ﬂ;ﬂnﬂﬂm ler Habillement /
Chaussures / Mode /

misb Lingerie

Cyber-acheteurs . du freina ach
Intentionnistes partagés Raisons du freina Fachat sur
Internet

© @? E
= la crainte d’'une arnaque
49% OUI | 46% NON = La sécurité des paiements

locaux réunionnais et les autres sites des cyber-acheteurs réunionnais
internet achéte la méme journée ou immédiatement
apréss'étre renseigné surle produit
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Les aides regionales aux
entreprises (secteur commerce)

Présentation:
Mme Dany MARTIN,
Région Réunion

j BN = www.reunion.cci.fr RODD
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SRDEII

> Extrait : DES OBJECTIFS DE LA COLLECTIVITE REGIONALE

> Créer un contexte favorable au développement de l'initiative, a la
croissance des entreprises et des emplois

> Renforcer 'attractivité du Territoire

_— www.reunion.cci.fr ROoODOD
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DES AIDES INCITATIVES ...

pour une dynamique

la Région
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FISAC

Aide a la rénovation des unités marchandes
Investissements

§ BN = www.reunion.cci.fr RODD
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DIFFERENTES AIDES

https://www.www.regionreunion.com

SAV
Soutenir-Accompagner-Valoriser



https://www.www.regionreunion.com/
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La gestion de centre-ville :
un defi du quotidien

Présentation :
Clément NOUGUIER
speécialiste villes
moyennes

www.reunion.cci.fr
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Transversalité

COMMERCE MOBILITE
AMENAGEMENT HABITAT
Culture Numérique
Tourisme

Transition énergétique

%m O Mo B N 2 ™9 = www.reunionccifr 1 O 0O O
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> [environnement au service du commerce

- Analyser les tlux pour mieux les croiser

- Détinir un plan précis

e www.reunion.cci.fr ono
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Le manager de centre-ville,
coordinateur clef.

55 4
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LE MAIRE Euls g
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NUMERIQUE

GESTION DES MARCHES COMMUMNICATION

SERVIGES MUMICIPADY

LES RENDEZ-VOUS

ECONOMIQUES

N CHARGEDU ChATREVILLE VOIRIE S A NISME
. TOURISME
/ EN CHARGE DU COMMERCE | PATRIMOINE ATTRACTIVITE
' \
“\M “. ADMINISTRATIONS
T f . D’ETAT
COMMUNIC ATION -~
—_ \XU “‘J U ( // DEPARTEMENT
RIVERAIN S. \, [ COLLECTIVITES
TERRITORIALES
\. INTERCOMMUNALITE
\‘x_ \,:._
T 1,'__:._’ - ’
- I‘IEGIUHS
OPLERATEURS : f—
DE TRANSPORT __,J
PUBLIC ~, DE CENTRE-VIL AE:
~ N lcva
AGENCES IMMOBILIERES (HAMBRE P AGRICULITRE
PROPRIETAIRES /rf‘, [T{ l‘\ﬁ
FONCIERS - B
BAILLEURS - x ASSOCIATION DE
' COMMERCANTS
RATIONALES Momsions | - ETD'ARTISANS
PARTEMAIRES PRIVES OFFICE DU TOURISME
ENTREPRISES LOWCALES ASSOCIATIONS CULTURELLES

FEDERATIONS DE

COMMERCES DE BOUCHE
EXPLOITANTS DU STATIONNEMENT

www.reunion.cci.fr ono

ET SPORTIVES
ASSOCIATIONS DE QUARTIER

BANQUES
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LE MANAGER COMMERCE & ARTISANAT TERRITORIAL:
unroéle d'interface en faveur de la dynamisation des centre-bourgs
Acteurs locaux du territoire :

- Services Mairie (Urbanisme,
Voirie, La Réole 2020, Placier,
Animateur Patrimoine, Police...)
- Associations de Commergants
et Artisans et club d'entreprises
(AACA, ACAM, UCAR, RER)

- Commercants, artisans, TPE,
commercants non sédentaires,
professions libérales,
prestataires de services...

- Office du Tourisme de I'E2M

- Pays du Haut Entre-deux-Mers
- Banques

- Notaires

- Experts comptables

- Agences Immobilieres

- Proprietaires fonciers, bailleurs
- Transports publics (sncf,
fleuve...)

- Gestionnaires de parkings
Consommateurs (Associations
de quartier...)

Sources: Anne-Sophie DESANGIN — Manager Commerce et ArticanatTerritorial

www.reunion.cci.fr ono

Partenaires :

Etat

Conseil Régional Aquitaine Maire de LA REOLE

Conseil Genéral Gironde

MANAGER
COMMERCE & ARTISANAT
TERRITORIAL

Chambre de Commerce et
d’Industrie de Bordeaux

Chambre de Métiers et
Artisanat de la Gironde

Chambre d'Agriculture de la
Gironde

Service Economie
CDC du Réolais en Sud-Gironde

Partenaires financiers privéy

Presse
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@ CCIiLE DE LA REUNION

Le manager développeur
d’enseignes...

> Structurer Poffre commerciale du centre-ville

» Attirer de nouvelles enseignes
» Insuffler de nouveaux concepts

Be O B Gl =% www.reunion.cci.fr nono
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Penser la relation du centre-ville a sa périphérie :
complémentarité et créativité sous contrainte

e www.reunion.cci.fr ono
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Quelle gouvernance ?

Offices de commerce, associations de gestion, ABSL belges...

B =B G . :
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- La volonte politique
- Nourrir 'écosysteme d’acteurs
- Projeter l’action dans le temps

Priorité - durée - communication

e www.reunion.cci.fr ono
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Objectifs

» Mixité, diversité et souplesse de I'offre

» Maitrise des données et de I'information

» Montée en puissance de la compétence de I'acteur public
» Coopération des acteurs et transversalité des actions

g

@ CCIiLE DE LA REUNION

=> Créer / développer un lieu de vie

www.reunion.cci.fr
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Merci de votre participation

,.ai.. . .
www.reunion.cci.fr NODOD




