
VOTRE FUTURE COMPETENCE :

Objectifs : aptitudes et compétences visées

Aptitudes :

• Expertise, réactivité ;

• Responsabilité, maitrise des opérations.

Compétences :

• Acquérir les bons réflexes et les outils pour 

préparer, organiser et suivre des opérations à 

l’international dans le respect des obligations 

réglementaires et documentaires ;

• Maîtriser les règles Incoterms® ICC 2020 ;

• Identifier les procédures et outils adaptés pour 

optimiser le traitement de la chaîne documentaire 

export et sécuriser les opérations douanières.

Méthodes mobilisées, modalités d’évaluation :

Méthodes mobilisées :

Une formation professionnelle qui privilégie l'approche 
métier en alternant des apports théoriques et des 
exemples pratiques.

Modalités d’évaluation L'obtention d'un Certificat de 

Compétences en Entreprise est conditionné par votre 

dossier et/ou épreuve d'évaluation (étude de cas).

Types de structures concernées et débouchés :

Secteur Import / Export et Commerce International.

Poursuite de Formation :

• Le certificat est valable 5 ans ;

• Notre offre de formations peut vous permettre de dé

velopper des compétences complémentaires (nous 

consulter).

NOTRE OFFRE DE FORMATION :

Public visé :

Responsables, assistants et collaborateurs des

services import/export, ADV, douane, logistique,

approvisionnement et expédition, Gestionnaire

d’opérations import/export.

Prérequis: 

Exercer ou avoir exercer une mission effective en

lien avec les compétences du référentiel "Gérer les

opérations à l'international » CCI formation vous

recommande d'avoir suivi au préalable le parcours

de formation Cycle Chargé d'opérations à

l'international (63h).

Validation de la formation : 

• Présentation au CCE (Certificat de 

Compétences en Entreprise) : certificat

Consulaire ;

Validation des acquis de l'expérience (VAE) :

Accessible sur dossier, l’organisme certificateur 

est la DEETS, accompagnement personnalisé 

possible sur devis,

Durée : 1 jour.

Modalités et délai d’accès :​ 

Modalités : accès à la formation après validation 

des prérequis (bulletin d’inscription et entretien de 

validation) 

Date de démarrage : nous consulter

Délai d’accès : selon la validation du financeur.

Inscription : fccirfim@reunion.cci.fr

Mobilisation possible du CPF

Tarifs : 500 euros
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Date maj : 28/02/2024
Code RS : n°5371 - Date d’enregistrement : 
17/03/2021
Certificateur : CCI France

Domaine : Commerce International

Certificat de Compétences en Entreprise :

Gérer les opérations à l'international

Accessibilité aux personnes porteuses de Handicap :

• Tous les sites sont accessibles ;

• Le parcours pédagogique peut être individualisé sur étude avec le référent handicap.

LIEU ET CONTACT : Filière Technique

Pôle Formation Ouest CIRFIM

31 Avenue Raymond Mondon 97420 Le Port

0262 43 51 12  - fccirfim@reunion.cci.fr

Informations complémentaires et indicateurs de résultats sur le site internet :

www.reunion.cci.fr
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Certificat de Compétences en Entreprise :

gérer les opérations à l'international
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RÉFÉRENTIEL SUR LEQUEL SERA BASÉE L’ÉVALUATION :

Élément 1 : PRÉPARER LES OPÉRATIONS À L’INTERNATIONAL
• Critère 1.1 : Distinguer les différentes opérations à l’international ;
• Critère 1.2 : Repérer les risques et les moyens de les sécuriser ;
• Critère 1.3 : Identifier les différentes sources d’informations ;
• Critère 1.4 : Travailler avec les différents acteurs et interlocuteurs internes et externes.

Élément 2 : APPLIQUER LES REGLES INCOTERMS®
• Critère 2.1 : Distinguer chaque type d’Incoterms® et suivre leurs évolutions ;
• Critère 2.2 : Utiliser les Incoterms®, déterminer le plus adéquat ;
• Critère 2.3 : Mesurer les impacts des Incoterms sur l’organisation du transport, les formalités 

douanières, l’assurance, les techniques de paiement et les documents.

Élément 3 : SECURISER LES OPERATIONS DOUANIERES
• Critère 3.1 : Intégrer le rôle de la douane, la base réglementaire, et respecter les obligations 

déclaratives ;
• Critère 3.2 : Prendre en compte les trois paramètres fondamentaux de la réglementation 

douanière à l’import comme à l’export et leurs impacts (classement tarifaire, valeur en douane, 
origine des marchandises) ;

• Critère 3.3 : Optimiser le dédouanement en étant au fait de l’actualité.

Élément 4 : TRAITER LA CHAINE DOCUMENTAIRE EXPORT
• Critère 4.1 : Identifier les exigences documentaires, les formalités et les procédures associées ;
• Critère 4.2 : Compléter les documents en tenant compte des délais et des coûts ;
• Critère 4.3 : Proposer des outils pour optimiser la gestion des commandes export.

POINTS FORTS :

Formation permettant l’acquisition de diverses compétences rapidement mobilisables en entreprise.

Cette formation est dispensée avec toute l’expertise de la CCI Réunion : 7 sites de formation sur l’île, une offre très 

large qui permet d’apporter une solution "Formation" à vos besoins en Compétences.
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